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J. Izetbegovi¢, Mladen Bandi¢, Slaven Mili¢ Pregledni rad

Informaticke tehnologije u hrvatskom graditeljstvu

Prikazani su zbirni rezultati istrazivanja za znanstveni projekt “Razvoj primjene informaticke
tehnologije u hrvatskom graditeljstvu”. Rezultati se temelje na obradenim podacima iz dobivenih
odgovora na pitanja postavljena u anketnom ispitivanju glavnih menadzera iz 49 graditeljskih tvrtki.
Autori isticu bitne razloge zaostajanja hrvatskog graditeljstva u primjeni suvremene informaticke
tehnologije u odnosu na razvijeni svijet i predlazu smjernice za njezin ucinkovitiji razvoj.

J. Izetbegovi¢, Mladen Bandi¢, Slaven Mili¢ Subject review

Information technology in Croatia's construction industry

Summarized results as obtained in the scope of the research project called "Developments in the use of
information technology in Croatia's construction industry”, are presented. The results are based on the
analysis of answers obtained during survey involving general managers from 49 construction
companies. Authors present main reasons why Croatia’s construction industry is lagging behind
developed countries in the use of modern information technology, and provide guidelines aimed at
fostering more efficient advances in this field.

J. Izetbegovié, Mladen Bandic, Slaven Mili¢ Ouvrage de syntese

Technologies informatiques dans le génie civil croate

L’article présente les résultats cumulatifs des études menées dans le cadre du projet scientifique
« Evolution de la mise en oeuvre de la technologie informatique dans le génie civil croate ». Les
résultats sont fondés sur les données dépouillées obtenues dans les réponses aux questions posées dans
un sondage des cadres supérieurs de 49 sociétés de gémie civil. Les auteurs citent les raisons
principales du retard pris par le génie civil croate dans la mise en oeuvre de la technologie
informatique moderne par rapport aux pays développés et proposent des directives pour un
développement plus efficace.

A Hzembezoeuu, M. banouu, C. Munuu Ob630pHas paboma

l/lH(l)OpMﬂIII/IOHHI)Ie TEXHOJIOI'MHM B XOPBATCKOM CTPOUTE/ILCTBE

B pabome noxaszanvl cobupamenviule pe3ynbmamsl Uccae008anus Hayunozo npoekma "Paszsumue
npuMeHeHUs UHPOPMAYUOHHOU MEXHONOSUU 8 XOPEAMCKOM cmpoumenscmee ". Pesynomamut
OCHOBbIBAIOMCA HA 0OPAOOMAHHBIX OAHHBIX U3 NOTYUEHHBIX OMEEMO8 HA 8ONPOCHL, NOCMABIEHHbIE 6
AHKENMHOM UCHBIMAHUU 2IABHBIX MeHeOHcepos u3 49 cmpocemenvruvix upm. Asmopsl noduépxusarom
cyupecmeen ble NPULUHBL OMCMABAHUS XOPEANCKO20 CIPOUMIbCMEA 8 NPUMEHEHUU CO8DEMEHHOU
UHDOPMAYUOHHOU MEXHONO2UU NO CPABHEHUIO C 60Iee PA3BUMbIMU CIPAHAMA MUPA U NPeOIAzaion
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J. Izetbegovi¢, Mladen Bandi¢, Slaven Mili¢ Ubersichtsarbeit
Informatische Technologien im kroatischen Bauwesen
Dargestellt  sind zusammengefasste  Forschungsergebnisse des wissenschaftlichen  Projekts

“Entwicklung der Anwendung der informatischen Technologie im kroatischen Bauwesen”. Die
Ergebnisse beruhen auf bearbeiteten Daten aus den Antworten auf Fragen die fiihrenden Managern aus
49 Baufirmen in einer Meinungsumfrage gestellt worden waren. Die Verfasser betonen die wichtigen
Ursachen des Zuriickbleibens des kroatischen Bauwesens in der Anwendung zeitgemdsser
informatischer Technologien im Vergleich zur entwickelten Welt, und schlagen Richtlinien vor fiir deren
wirkungsvolle Entwicklung.

Autori: Prof. dr. sc. Jadranko Izetbegovi¢, dipl. ing. grad., Gradevinski fakultet SveuciliSta u Zagrebu, Zagreb;
dr. sc. Mladen Bandi¢, dipl. ing. grad., Transeuropska autocesta d.o.o., Zagreb, Slaven Mili¢, dipl. ing.
prom., Zagreb
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1 Uvod

U objavljenom radu [2] iznesene su osnovne dvojbe kako
pristupiti razradi i oblikovanju projekta [1] i kako provoditi
istrazivanje o ulozi informaticke tehnologije u hrvat-
skom graditeljstvu. Koriste¢i se iskustvima sli¢nog pro-
jekta u EU [3] odlucili smo se za neposredno anketiranje
gospodarskih subjekata. Primijenjen je sofisticirani
sustav od 38 pitanja koji je u drugoj godini poveéan na
39, a u treoj zavrs$noj godini imao je ukupno 40 pitanja.
U odgovorima zahtijevala se visoka stru¢nost i poznava-
nje podrucja istrazivanja od odgovornih menadzera i
njihovih suradnika. U izvje$¢u su prikazani obradeni
sumarni rezultati projekta u sve tri godine istrazivanja.
U pocetnoj godini istrazivanja (1997./98.) raspolagalo
se s malim uzorkom od 25 hrvatskih tvrtki. Pozitivna
ocjena od eminentnih stru¢njaka podrucja nakon objav-
ljivanja dijela pocetnih rezultata [4], a posebno od Cita-
teljstva nakon rada [2] potvrdila je ispravnost metodo-
loskog pristupa istrazivanju. U drugoj godini istraZiva-
nja (1998./99.) uzorak je povecan na 36 tvrtki. Dijelovi
rezultata istrazivanja nakon druge godine objavljeni su
na poznatim svjetskim konferencijama [5, 6, 7] te na
jednom medunarodnom skupu koji je odrzan u Hrvatskoj
[8]. U posljednjoj godini istrazivanja (1999./00.), zak-
ljuéno s 15. svibnjem 2000., dobiven je reprezentativni
uzorak od 49 graditeljskih tvrtki. Na podacima i rezul-
tatima istrazivanja toga uzorka utemeljeni su i konaéni
zakljucci o rezultatima znanstvenog projekta.

Primjenom sloZenijeg pristupa (sofisticirani sustav) u
pocetnom koraku eliminirali su sudionici koji nemaju
stvarni utjecaj na razvoj primjene IT u hrvatskom gradi-
teljstvu.

Istrazivaci se nadaju da ¢e objavljivanje rezultata ovog
istrazivanja dati poticaj hrvatskim graditeljskim tvrtka-
ma za primjenu tekovina suvremene informaticke tehno-
logije radi unapredenja poslovanja i prilagodbi zahtjevi-
ma trzista.

2 Anketa

Anketnim ispitivanjem obuhvacene su tvrtke odabrane
iz popisa registriranih graditeljskih poslovnih subjekata
u Hrvatskoj gospodarskoj komori i iz specijaliziranih
adresara.

Anketni upitnici odaslani su na 90 adresa, a odazvalo se
49 tvrtki (tablica 1.). Smatramo da je uzorak reprezenta-
tivan u statistickom smislu te da odrazava stvarno stanje.

Potvrdilo se ocekivanje istrazivaca da hrvatsko graditeljs-
tvo relativno zaostaje u primjeni suvremene informatic-
ke tehnologije u odnosu prema svjetskim trendovima.
To je djelomi¢no uzrokovano opéim stanjem u hrvats-
kom gospodarstvu i graditeljstvu koje izdvaja premalo
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Tablica 1. Lista anketiranih tvrtki

Red. NAZIV HRVATSKE
broj | GRADITELJSKE TVRTKE MIESTO
1. Andezit d.o.o. RIJEKA
2. Armiraé d.o.o. ZAGREB
3. Beton-Lucko d.o.o. LUCKO-Zagreb
4. Bild ZAGREB
5. | Bor d.d. Graditeljstva BEDEKOVCINA
6. | Cesta-Varazdin d.d.. VARAZDIN
7. Cestar d.d. SPLIT
8. CM-expert d.o.0. ZAGREB
9. Dalekovod d.d. ZAGREB
10. | Puro Dakovi¢- Montaza d.d. SL. BROD
11. | Elektroprojekt d.d. ZAGREB
12. | GFK-gradenje d.o.o. ZAGREB
13. [ Graditelj d.d. MATULJI
14. | Graditelj d.d. OTOCAC
15. | Graditelj d.d. SLATINA
16. | GP.Dubrovnik DUBROVNIK
17. | GP.Krk d.d. KRK
18. | GP.Zagorje-Tehnobeton d.o.o | VARAZDIN
19. | Gradnja d.d. OSIJEK
20. | Gradnja Zavelin d.o.o. ZAGREB
21. [ Hidroelektra Niskogradnjad.d. | ZAGREB
22. | Hidroprojekt-Ing ZAGREB
23. | Hrvatska uprava za ceste ZAGREB
24. | Hrvatske vode ZAGREB
25. | Industrogradnja d.d. ZAGREB
26. | Ingrad.d. ZAGREB
27. | Institut gradevinarstva Hrvatske
d.d. ZAGREB
28. | Inteco d.o.o. ZAGREB
29. | Interkonzalting d.o.o. ZAGREB
30. [ InvestinZenjering d.o.o. ZAGREB
31. | InZenjering za naftuiplind.o.o. | ZAGREB
32. [ IPZd.d. ZAGREB
33. | Konstruktor-Inzenjering d.d. SPLIT
34. | Konstruktor-Rijeka d.d. RIJEKA
35. | Lavcevié¢ d.d. SPLIT
36. | Medimurje-Tegra d.d. CAKOVEC
37. | Medimurje-Visokogradnja d.d. | CAKOVEC
38. | Metal-Opatija d.o.o. OPATIJA
39. | Prigorka-Stanogradnja SESVETE-Zagreb
40. | Produkt d.o.o. ZAGREB
41. | Promel Projekt d.o.o. ZAGREB
42. | Radnik d.d. KRIZEVCI
43. | Rijeka-Gradnja d.d. RIJEKA
44. | Rijekaprojekt-Niskogradnja RIJEKA
d.o.o.
45. | Teamd.d. CAKOVEC
46. | Tehnika d.d. ZAGREB
47. | Tempo d.d. ZAGREB
48. | Urbis 72 d.d. PULA
49. | Viadukt d.d. ZAGREB

Napomena: Nakon pocetka obrade rezultata pristigli su
podaci tvrtki “Centar za organizaciju gradenja”, Zagreb i
“TIHA”, Silo, koje vie nije bilo moguée obraditi u ovom
izvjescéu, ali ¢e se koristiti u idu¢im istrazivanjima.
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sredstava za razvoj IS/IT. Evidentan je i nedovoljan stu-
panj obrazovanosti menadzera i korisnika IS/IT u gra-
diteljstvu. Gotovo svi ispitanici smatraju da je primjena
IT pozeljna, ali nije i kriticni ¢imbenik poslovanja.

3 Rezultati obradenih podataka iz ankete nakon
zavrSetka istraZivanja 1997.-2000.

3.1 Struktura viasnistva, glavne djelatnosti i
proizvodi tvrtki (pitanja 1-2)
Na slici 1. prikazana je struktura vlasni¢kih odnosa u

anketiranim tvrtkama kao rezultat odgovora na 1.
pitanje u provedenoj anketi.

Tablica 2.b. Struktura gradevina koje tvrtke grade
(pitanje 2.)

GRADEVINE KOJE BROJ UKUPNO

GRADI TVRTKA TVRTKI [u%]]

ceste i opca niskogradnja 18 36,7%

hidroelektrane 8 16,3%
hoteli i ostali smjestaj 1 2%
industrijski objekti (hale i sl.) 25 51%

mostovi 12 24,5%
posebne grad. ( silosiisl.) 1 2%
stambene zgrade 24 49%

tuneli 5 10,2%

ostalo (nespecificirano) 22 44,9%

MJESOVITO Tablica 2.c. Struktura gradiva koje tvrtke proizvode
13% (pitanje 2.)
> GRADIVA KOJE BROJ UKUPNO
DRZ;;/V NO TVRTKA PROIZVODI TVRTKI [u%]
° agregat (kameni, $ljuncani i
.. 3 6,1%
pijesak)
PRIVATNO antikorozivna zastita i ’ 4.1%
80% hidroizolacije e
Slika 1. Struktura vlasniStva u anketiranim tvrtkama aluminijsko-plasti¢ni 1 20
. . 0
Vecéina se tvrtki privatizirala. U drzavnom i/ili mjeSovi- proizvodi —
tom vlasnistvu ostale su uglavnom samo velike tvrtke iz armatura (ravno bet. Zeljezo 2 4.1%
. . . . . . i mreze) ’
bivseg sustava koje su se uspjele prilagoditi i opstati na .
tryistu asfaltbetoni 4 10,2%
) ) ) ) ] betoni 21 42.9%
U tablicama 2.a, 2.b, 2.c. prikazani su odgovori na 2. pi- elektroproizvodi i materijali 1 2%
tanje. Prikaz podataka uzima u obzir ¢injenicu da vecina kalciti 1 XA
tvrtki ima viSe djelatnosti i proizvoda u svom programu. montazni betonski elementi 14 28,6%
Tablica 2.a. Temeljne djelatnosti tvrtki (pitanje 2.) opekarsku proizvodi 2 4,1%
TEMELJNA BROJ UKUPNO . .o .
DIELATNOST TVRTKI [0%] 3.2 Struktura zaposlenih tvrtki (pitanja 3.- 4.)
InZenjering 8 57.1 Tablica 3. Broj djelatnika tvrtke
Projektiranje 22 44,1 BROJ UKUPNO OD TOGA
- TEHNICKO I
Konzaltin 19 38,8
= z 1. g = - DIJELATNIKA | ZAPOSLENI ADMIN. OSOBLIE
_ raceme : <10 5| 102% | 16 327 %
proizvodnja osnovnih 25 51 11-25 3 102 % 3 102 %
__gradiva 26— 50 4| 82% |10 20,4 %
proizvodnja gradevne 5 10,2 51-100 7 143 % 7 143 %
__stolarije 101 — 500 13| 265% | 7 14,3 %
proizvodnja gradevne 6 12,2 501 — 1.000 6 12.2% 3 6.1%
bravva“{e — 1.001-1500 | 5 | 102% | - -
usluge Spedicije i 1501-2.000 | 2 | 41% | - -
odrZzavanje opreme 23 46,9 ~4.000 5 1% a N
upravljanje i odrzavanje Bez odgovora - - 1 2%
gradevina 16 32,7 BROJTVRTKI [ 49 | 100% | 49 100 %

Zanimljivo je da 22 (45%) tvrtke nisu specificirale vrste
objekata koje grade. To opcenito na odredeni nacin
ukazuje na konfuzno stanje na trziStu i na teSkoce pri
priskrbljivanju posla. Vecina tvrtki prisiljena je
prihvatiti bilo kakav posao.
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3.3 Ukupni prihod — struktura (pitanja 5. — 6.)

Ostvareni godi$nji ukupni prihod tvrtki razvrstan je u
razrede izrazene u milijunima kuna, prikazan je u idu¢oj
tablici 4.
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Tablica 4. Ukupni prihod tvrtki (pitanje 5.)

OSTVARENI UKUPNI PRIHOD

Teoreticari i “gurui” menadzmenta preporucuju $to ma-
nji broj hijerarhijskih razina odlucivanja, $to omogucuje

Gotovo trec¢ina tvrtki (29%) ostvaruju ukupni godisnji

prihod izmedu 10 i 50 milijuna kuna.

[u 10° kuna | ODGOVORI upravo primjena IT. Ovaj podatak pokazuje da nase gra-
1 ] 2% devinske tvrtke moderniziraju svoju organizaciju.
1-5 5 10,2% U tablici 7. prikazani su odgovori na 8. pitanje o orga-
5-10 3 6,1% nizacijskoj strukturi anketiranih tvrtki. Znakovito je da
10 - 50 14 28,6% niti jedna od anketiranih tvrtki nema faznu organizaciju
50 — 100 8 16,3% poslovnog sustava. Prevladavaju tvrtke sa tradicional-
100 —200 4 8,2% nom funkcionalnalno - strukovnom organizacijskom
200 — 400 7 14,3% strukturom (69%).
400 — 700 2 4’1(;%’ Tablica 7. Organizacijska struktura (pitanje 8.)
> 700 3 6,1% ORGANIZACISKA STRUKTURA
Bez odgovora 2 4,1% TVRTKI ODGOVORI
BROJ TVRTKI 49 100 % Funkcionalna / strukovna 29 69,3%
. . C Teritorijalna 4 8,2%
Tablica 5. Inozemni promet tvrtki (pitanje 6.) Procesna 2 16.3%
OSTVAREI:II UKUPNI IZNOS ODGOVORI ' Fazna : - -
[u% od UP ] Funkcionalna / strukovna i 1 2%
0 26 53,1% po poslovnim procesima
0,1-5,0 11 22.5% Matri¢na 6 12,2%
5,1-10,0 3 6,1% Bez odgovora 1 2%
10,1 - 15,0 3 6,1% BROJ TVRTKI 49 | 100%
15,1-20,0 - - Organizacija:
20,1 —25,0 3 6,1% Funkcionalna strukovna: Poduzeée je organizirano po samostalnim
>25,0 2 4.1% strukovnim pogonima, (armiraci, betonirci, tesari, transport,
mehanizacija ...). Kapaciteti strukovnih pogona dodjeljuju se
Bez odgovora 1 2% s . T X
gradiliStima temeljem zahtjeva i srediSnjeg plana gradenja.
BROJ ANKETIRANIH TVRTKI 49 100% Fazna: Poduzece je organizirano u samostalne obracunske cjeline

po fazama gradnje (temelji, konstrukcija, unutarnji radovi,
instalaterski radovi, krovopokrivacki radovi, asfaltiranje itd.).
Teritorijalna: Poduzece je organizirano u samostalne obracunske
cjeline na odredenoj teritoriji, npr. sektor Slavonija, sektor
Dalmacija, sektor radova u inozemstvu i sl.

Postotak ostvarenog prihoda tvrtki na stranom trzi$tu u
odnosu na ukupno ostvareni domaci prihod tvrtki u pos-
lovnoj godini, pokazuju da oko 53% anketiranih tvrtki
poslovno ne djeluju izvan hrvatskog gospodarskog pros-
tora. Oko 6% tvrtki blizu Cetvrtine ukupnog prometa
ostvaruje na inotrzistu.

3.4 Menadzment tvrtki i organizacijska struktura
(pitanja 7. — 12.)

Tablica 6. Hijerarhijska struktura (pitanje 7.)

BROJ HIJERARHIJSKIH RAZINA

ODLUCIVANJA ODGOVORI
2 9 18,4%
3 21 42.9%
4 14 28,6%

5 1 2%

6 1 2%
Bez odgovora 3 6,1%
BROJ TVRTKI 49 | 100 %

Promatraju¢i odgovore na 7. pitanje, o hijerarhijskoj
strukturi anketiranih tvrtki (tablica 6.) moze se zakljuciti
da u prosjeku anketirane tvrtke imaju tri hijerarhijske
razine poslovnog odlucivanja.
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Matri¢na. Poduzece je organizirano funkcionalno, a za projekte
(gradiliSta) zaduzen je projekt manager koji planira i koordinira
rad sa managerima funkcija u svrhu optimalnog koriStenja resursa
poduzeca. Odlu¢ivanje je decentralizirano, organizacija je
fleksibilna, ali zahtijeva kvalitetnu koordinaciju na gornjoj razini
managementa.

Po poslovnim procesima: Pojedini poslovni procesi su obracunske
cjeline: marketing, projektiranje, nabava, istrazivanje i razvoj,
priprema gradiliSta, vodenje gradenja, upravljanje zalihama,
upravljanje kvalitetom.

Samo 4 (8%) tvrtki teritorijalno je organizirano, a to znaci
da je vecina tvrtki orijentirana na lokalna trzista.
U tablici 8. odgovori su na 9. pitanje.

Tablica 8. Podaci o menadzerima(pitanje 9.)

BROJ MENADZERA IZRAVNO
ODGOVORNIH GL. MENADZERU | OPGOVORI
1 1 2%
2 16 | 32.7%
3 4 | 82%
4 7 | 143%
5 4 | 82%
6 2 | 4.1%
>7 12 | 245%
Bez odgovora 3 6%
BROJ TVRTKI 49 | 100%

GRADEVINAR 53 (2001) 11, 717-729
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Podatak da u 70% tvrtki glavnom menadZzeru odgovara
1 — 6 menadzera (a u 34% 1 — 2) zabrinjavajuce je, jer u
modernoj organizaciji s razvijenom informatickom teh-
nologijom glavnom menadzeru moze odgovarati i 10 ili
vise menadzera.

3.5 Stanje primjene IT i mjere za unaprjedenje
(pitanja 13. - 19.)

U tablici 11. odgovori su na pitanje 13.

Tablica 11. Ocjena primjene IT (pitanje 13.)

Tablica 9. Podaci o dobi menadzera (pitanje 10a.) STUPAN] ZADOVOLISTVA SA ODGOVORI
PROSJECNA ZIVOTNA DOB PRIMJENOM IT
MENADZERA ODGOVORI Nezadovoljan 6 12,2%
[godine] Djelomic¢no nezadovoljan 4 8,2%
21-30 - - Djelomi¢no zadovoljan 31 63,3%
31-40 5 10,2% Zadovoljan 7 14,3%
41 -50 16 32,7% Bez odgovora 1 2%
51-60 6 12,2% BROJ ANKETIRANIH TVRTKI 49 100 %
Bez odgovora 22 | 44,9% . L .
BROJ TVRTKI 29 | 100 % Iznad 63% odgovornih menadzera samo je djelomi¢no

Prema odgovorima na pitanje br. 10a o prosjecnoj zivot-
noj dobi menadzera, prikazanim u tablici 9., moZe se oci-
jeniti da je u prosjeku zivotna dob menadZera u hrvats-
kom graditeljstvu dosta visoka (56 godina).

U tablici 10. dani su zbirni odgovori na 10., 11. 1 12. pi-
tanje o broju menadzera s menadzerskim ugovorom i
njihovoj osposobljenosti za aktivnu uporabu osobnih i
prijenosnih racunala u tvrtkama.

Tablica 10. Menadzeri s ugovorom i njihovo poznava-
nje i koriStenje IT (pitanja 10.,11.112.)

KOJI SE
BROJ Kol KOJI SE KORISTE
> IMAJU KORISTE
MENADZ. UGOVOR PC-om NOTE-
BOOKOM
0-2 24 | 49% | 25 | 51% | 34 | 69.4%
3-5 5 1102% | 13 [ 26,5% | 8 | 16,4%
6-10 8 | 163% | 4 8,2% 1 2%
11-15 2 | 41% 2 4,1% - -
15-20 2 4,1% 1 2% - -
>20 51 102% | 2 4,1% - -
Bez 31 61% | 2 | 41% | 6 | 122%
odgovora
BROJ 49 [ 100% | 49 | 100% | 49 100
TVRTKI

Ako se izuzmu tvrtke koje nisu odgovorile na pitanje br
10. moze se zakljuciti da u prosjeku anketirane tvrtke
raspolazu sa Cetiri (4) menadzera sa menadzerskim ugo-
vorom.

1z navedenog proizlazi da je samo dio menadzmenta os-
posobljen za neposredno upotrebu podataka iz postojeceg
informatickog sustava (IS). Ovaj podatak smatramo kri-
tiénim 1 nepovoljnim za razvoj primjene IT u graditelj-
stvu. Smatramo da menadzeri moraju brze usvajati nove
tehnologije i primjenjivati ih u svrhu opstanka tvrtki na
sve otvorenijem trzi$tu. To se odnosi posebno na manje
graditeljske tvrtke.
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zadovoljno postoje¢om primjenom IT u tvrtki Temeljem
iz Cega se moze zakljuciti da su svjesni mogucnosti IT i
njene nedovoljne iskoriStenosti u poslovnom sustavu
svoje tvrtke.

Tablica 12. Sustav mjera za bolji rad (pitanje 14.).

VRSTA POTREBNIH MJERA ZA
UCINKOVITIJU PRIMJENU IT ODGOVORI
Izraditi projekt cjelovitog IS. 24 49%
Nabaviti suvremeni hardware o
(serveri i/ili PC.,....) 21 42.9%
Nabaviti komunlka01j sku opremu 13 26.5%
(serveri, modemi,...)
Nabaviti novi software baza podataka 12 24,5%
Nabaviti i/ili razviti novi aplikativni 23 46.9%
software
Provesti obuku menadzera 21 42,9%
Provesti obuku krajnjih korisnika 18 36,7%
Provesti obuku informati¢ara 12 24.5%
Ostalo (integrirati IS) 1 2%

Zanimljivo je da je 43% ispitanika svjesno potreba za
dodatnom informatickom opremom, a gotovo Cetvrtina
(24,5%) nalazi ih potrebnim provesti dodatnu obuku
svojih informaticara. To svakako valja podrzati, jer se
promjene u informati¢koj tehnologiji dogadaju daleko
brze nego u drugim stru¢nim djelatnostima. Smatramo
da nabava hardvera mora biti bazirana na cjelovitom
projektu IS u tvrtki. U domacoj i stranoj praksi poznati
su slucajevi prekomjernog ulaganja u nabavku hardvera,
koja nije dala gotovo nikakve efekte.

Tablica 13. Primjena IT kao kriti¢ni ¢imbenik tvrtke na
trziStu (pitanje 15.) ?

DA LI JE IT MJERILO KRITICNI
CIMBENIK TVRTKE NA TRZISTU ? ODGOVORI
Da 17 34,7%
Ne 32 65,3%
BROJ TVRTKI 49 100 %
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Odgovor na pitanje 15. na odredeni nacin pokazuje tre-
nu senzibilnost hrvatskog trzista za kvalitetu dokumen-
tacije i proizvoda te jo$ uvijek u nas prevladavajuéi kla-
si¢ni pristup poslovanju.

Tablica 14. Utjecaj IT na poslovanje (pitanje 16.)

bitno. Rrade li isti vanjski suradnici i za konkurentske
tvrtke, te na koji efikasan nacin sprije€iti “curenje” pov-
jerljivih poslovnih informacija ?

3.6 Informacijski podsustavi i aplikacije

Zanimljivi su odgovori na pitanje 20. (tablica 18.) o utje-

PROCJENA KAD{X CEV PRIMJENA IT caju IT na poslovanie.
POSTATI KRITICNI CIMBENIK NA ODGOVORI
TRZISTU ? [u godinama. Tablica 18. Primjena IT za poslovanje (pitanje 20.)
1-2 11 22,5%
2_5 22 44.8% VRSTE INFORMACIJSKIH
=5 7 8.2% PODSUSTAVA i APLIKACIJA KOJE | ODGOVORI
Nikada 10 | 204% SE KORISTE U TVRTKI
Bez odgovora 2 4,1% CAD (computer aided design) 26 53,1%
BROJ ANKETIRANIH TVRTKI 49 100 % EDI (electronic data intrchange) 12 24,5%
Ovaj odgovor posebno ukazuje na potrebu kontinuira- GIS (geographic information systems) | 7 14,3%
nog informatickog obrazovanja menadzera i korisnika Internet / Intranet 36 73,5%
IS/T. Kalkulacije, ponude, troskovnici 36 73,5%
- . N
Tablica 15. Planiranje razvoja IT (pitanje 17.) Knjigovodstvo i bilance 48 8%
EIITT U PLAND DUGOROENOG Planiranje, evidencija i obracun 44 89,8%
djelatnika
RAZVOJA TVRTKE? ODGOVORI P - ! ronstrakel 18 36.7%
Da 44 89,8% roracun kKonstrukcija , 170
Ne 5 10,2% Radni nalozi, obracun proizvodnje 22 44,9%
BROJ TVRTKI 49 100 % (u proizvodnim pogonima)

Tablica 16. Uloga menadzera u razvoju IS (pitanje 18.)

DA LI MENADZERI OSOBNO
SUDJELUJU U RAZVOIJU IS ODGOVORI
TVRTKE ?
Da 35 71,4%
Ne 14 28,6%
BROJ TVRTKI 49 100 %

Pozitivna je ¢injenica da ¢ak u 71% anketiranih tvrtki me-
nadzeri neposredno sudjeluju u razvoju IT (tablica 16.).

No, s obzirom na rezultate analiza iz prethodnih odgo-
vora nije moguce zakljuciti jesu li oni dovoljno strucno
osposobljeni i u informatickom smislu dovoljno obrazo-
vani za ovaj posao.

Tablica 17. Vanjski suradnici u razvoju IS (pitanje 19.)

STRUKTURA VANIJSKIH
SURADNIKA PRI RAZVOJU IS ODGOVORI
TVRTKE ?
Konzultanti 28 57,1%
Projektanti 21 42,9%
BROJ TVRTKI 49 100 %

Uvjet struénosti podrazumijeva podjednako ekspertno
poznavanje graditeljske problematike i podrucja informa-
tike 1 njezine primjene. Pitanje npr. pouzdanosti vrlo je
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Stratesko i takticko planiranje i kontrola | 11 22,5%

('na razini cijele tvrtke)

Upravljanje gradenjem 8 16,3%

Upravljanje financijskim sredstvima 20 40,8%

Upravljanje gradivom 16 32,7%

Upravljanje strojevima i vozilima 11 22,5%

Mrezno planiranje 14 28,6%

Obrada teksta 46 93,9%

Tabli¢ne kalkulacije (spreadsheet) 39 79,6%
Razni tehni¢ki proracuni 1 2%
Marketing 1 2%

Ostalo (posebne aplikacije) 3 6,1%

Malo je tvrtki razvilo i primjenjuje upravljacke aplika-
cije (upravljanje gradenjem, gradivom, strojevima i vo-
zilima, mrezno planiranje i sl.), ¢ija primjena potencijal-
no donosi najvecée koristi graditeljskoj tvrtki.

3.7 Racunalni operativni sustavi

Koliko se rabe operativni sustavi daje odgovore tablica 19.

Zanimljivo je da se u anketiranim tvrtkama uopce ne
rabe operacijski sustavi: MVS i UNIXWARE. Radi pos-
tizanja kompatibilnosti operativnih sustava, vecina hrvat-
skih tvrtki slijedi svjetske trendove kupujuéi najnovije
inacice operativnog sustava Windows.
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jezicima prethodnih generacija. U tvrtkama se jo$ uvijek

Tablica 19. Operativni sustavi (pitanje 21.)
VRSTE OPERACLISKIH SUSTAVA dosta rabe npr. FORTRAN (23%) i COBOL (18%).
KOJIMA SE KORISTE U TVRTKI ODGOVORI .
Mac DOS > 1% Tablica 22. Programski jezici (pitanje 24.)
Ms DOS 30 | 612% VRSTE PROGRAMSKIH JEZIKA
NetWare 7 14,3% KOIJI SE KORISTE U TVRTKI ODGOVORI
0S/400 5 10,2% C++ 12 24,5%
UNIX (bilo koja inacica) 9 18,4% COBOL 9 18,4%
WINDOWS 3.x 20 40,8% FORTRAN 11 22,5%
WINDOWS 95 44 89,8% JAVA 2 4,1%
WINDOWS 98 4 8,2% Pascal / Turbo Pascal 4 8,2%
WINDOWS NT 25 51% PL/1 3 6,1%
WINDOWS 2000 9 18,4% PL/SQL 8 16,3%
Novell 1 2% RPG 3 6,1%
Open VMS 2 4,1% Visual BASIC 15 30,6%
Ostalo (Linux. Unisys Ctos) 2 4,1% AGL - -
Clipper 6 12,2%
3.8 Sustavi baza podataka Forms 1 2%
. . .. Object PAL 1 2%
Tablica 20. Sustavi baza podataka (pitanje 22.) d ;i)L - - .
VRSTE SUSTAVA BAZE ODGOVORI 7IM 1 2%,
PODATAKA KOJI SE KORISTE U Ostalo (ADS, Clarion, COOL 2E, Fox | - [ |, 5.,
TVRTKI Pro, Lisp, Progress 4GL) =70
DB2 7 14,3%
Dbase 15 30,6% Tablica 23a. Uporaba CASE alata (pitanje 25.)
Informix 1 2%
o UPORABA CASE ALATA U TVRTKI ODGOVORI
Ingres 1 2%
Ms Access 21 42,9% Da 11 22,5%
ORACLE 8 | 163% Ne 38 | T77.5%
Clarion 2 4.1% BROJ TVRTKI 49 | 100%
Paradox 2 4,1%
Progress B 4.1% Tablica 23b. CASE alati (pitanje 25.)
ZIM 1 2% VRSTE CASE ALATA U TVRTKI ODGOVORI
0,
Ostalo 7 14,3% Dbase (Clipper) : :
U odnosu na prethodne uo¢ljiv je porast uporabe sustava Oracle Designer 3 6%
od proizvoditelja Oracle koji se rabi u 8 (16%) tvrtki. Oracle Developer 2000 2 4%
. . . . L. Skipper 1 2%
Tablica 21. Vrste prijenosnih mreza IS (pitanje br.23.) Synon 2E (AS 400) > %
STRUKTURA UPORABE ODGOVORI Cool 2E 1 2%,
PRIJENOSNIH MREZA ZA IS Ostalo (nespecificirano) 2 4%
TVRTKE BROJ TVRTKI 1] 2%
Globalno umreZenje IS 40 81,6%
Lokalno umreZenje 1S 14 28.6% Na temelju dobivenih odgovora. na 25. pitanje zakljucu-

U bitnoj je mjeri izmijenjeno stanje u odnosu prema po-
cetnoj godini istrazivanja, kada je stanje bilo upravo
suprotno. OCit je utjecaj trenutno veéih tehnoloskih mo-
guénosti neposrednog prikljucka osobnih racunala u te-
lekomunikacijsku mrezu.

3.9 Programski jezici i alati za automatiziranu
izradu software (CASE alati)

Kod primjene programskih jezika u gradevinskim tvrt-
kama primjetan je i rastuci trend primjene Visual BASIC-a
i C++, te njihova dominacija u odnosima prema visim
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je se da se u gradevinskim tvrtkama relativno malo pri-
mjenjuju CASE (Computer aided software engineering)
alati za razvoj vlastitih aplikacija.

3.10 Informaticka oprema (hardware)

Vrijednosti u tablici 24. koje su prikazane u zagradama
pokazuju dobiveno stanje u pocetnoj godini istrazivanja
(1997./98.). Moze se zakljuciti da je postignut odredeni
napredak u obnovi hardverske opreme tvrtki. Primjetan
je porast usluzitelja (servera) baza podataka i mreza, te
grafickih stanica, a $to je u prosjeku vise od jednog po
tvrtki.
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Tablica 24. Instalirani hardware (pitanje 26.)

nja. Prema svjetskim trendovima, koji su u granicama

izmedu 2% 1 8%, to je nedostatno za prikljucak sa razvi-
UKUPNI BROJ .. . ’
VRSTE HARDVERA KOJI JE JEDINICA jenim stranim tvrtkama.
INSTALIRAN U TVRTKU HARDVERA
Graficke radne stanice 54 (36) 3.12  Struktura i broj djelatnika - informaticara
Macintosh 17(-) Tablica 26.  Struktura informaticara (pitanje 28.)
Mainframe 5(6) STRUKTURA 1Z IZVAN
Paralel processor 1(-) INFORMATICARA TVRTKE TVRTKE
PC (IBM compatibil) 2996 (1876) NA PRIMJENIIT | [inf.] | [inf.] | [inf.] | [inf.]
Server baza podataka 54 (30) Ruko.VOdlt?lils 25 0,51 1 0,02
Server mreze 49 (29) oréamzalton - T 032 a o5a
. - - - onzultanti
T 1(* tel tni”’ 408 (29 . .
erminal ("neinteligentni™) (29) Analitidari sustava | 21 0,43 3 0,06
Asinoo -(1) Administratori baza 40 0.82 3 0.16
LAN 1(2) podataka ’ ’
PC.AS 400 terminal 1(20) Administratori
PC. 7za lokalnu mrezu 8(21) komunikacijskog 20 0,41 4 0,08
sustava
CTOS 20(-) Programeri 58 1,18 28 0,57
Na osnovi ukupnog broja instaliranih osobnih racunala Operateﬁi na 115 235 2 0.04
u tvrtkama (2986 PC), te podataka iz tablice 5. moze se racunf‘hma i
zakljuciti da se u prosjeku oko dva tehnicka djelatnika Operatori za unos 99 2,02 - B}
sluze jednim racunalom, odnosno prosje¢no oko devet — pOdatalja — —
od ukupno uposlenih djelatnika jednim racunalom. U [inf:] ~ angaziram 1n.o.rmat1car.1v .
[inf.] — prosjec¢ni broj informati¢.=[inf.] / 49

razvijenim zapadnoeuropskim zemljama tehnicki djelat-
nici koriste jednim i viSe racunala. Poslodavci nabavlja-
ju racunala svojim djelatnicima i za rad kod kuée. Ipak
prvenstveno treba teziti boljem menadZerskom i infor-
matickom obrazovanju tehnickog osoblja.

3.11 Godisnji proracun u odnosu prema ukupnom
prihodu tvrtke

U tablici 25. prikazani su odgovori na 27. pitanje o izno-
su godi$njeg proracuna za rad IS anketiranih tvrtki u Sto
su ukljuceni IT i place stru¢nih djelatnika.

Tablica 25. Proracun za rad IS (pitanje 27.)

GODISNJI PRORACUN
TROSKOVA RADA IS ODGOVORI
[u% od UP ]
0,00 - 0,50 16 32,7%
0,51 -1,00 9 18,4%
1,01 — 1,50 4 8,2%
1,51 -2,00 1 2%
2,01 -2,50 3 6,1%
2,51 -3,00 - -
> 5,00 4 8,2%
Bez odgovora 12 24,4%
BROJ TVRTKI 49 100 %

U prosjeku nov¢ano ulaganje u IS 1 IT iznosi oko 1,2%
od ostvarenog ukupnog prometa tvrtki. Nije postignut
nikakav napredak u odnosu na pocetnu godinu istrazZiva-
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Iz tablice 26. moze se zakljuciti da se tvrtke u prosjeku
najvise oslanjaju na vlastite programere (1,18) i
operatere za rad sa racunalima (2,35), te pri unosu
podataka (2,02), dok se od vanjskih suradnika najvise
koriste usluge konzultanata (0,84) i programera (0,57).
U odnosu na pocetnu godinu istrazivanja trendovi
strukturnih obiljezja nisu se bitno promijenili na bolje.

3.13 Primjena ekspertnih sustava i sustava

odlucivanja
Tablica 27. Struktura sustava podrske odluc¢ivanju
(pitanje 29.)
VRSTE SUSTAVA PODRSKE U
DONOSENJU ODLUKA I ODGOVORI
Kolman 1 2%
Ofifice vision 2 4,1%
Paradox 1 2%
Compar 1 2%
Pregual 1 2%
Skipper 1 2%
Stratexx 1 2%

Iznenadujuéi je podatak da se ni jedna od anketiranih
tvrtki ne koristi ekspertnim sustavima, a svega u 5 (10%)
tvrtki rabe sustave za podrsku pri donosenju poslovod-
nih odluka prema specifikaciji danoj u tablici 27. U od-
nosu na pocetnu godinu istrazivanja, primjecuje se vise
vrsta softvera koje tvrtke koriste kao sustave podrske.
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3.14 Aplikacijski softvere i redovna obrada

U tablici 28. navedeni su odgovori na 30. pitanje o pod-
rijetlu izrade apikacijskog softvera koji anketirane tvrtke
trenutno koriste. Uocljivo je da je vecina aplikacija koje
se rabe u tvrtkama izradena od specijaliziranih proizvo-
ditelja softvera izvan tvrtke. U ispitivanim tvrtkama pro-
gramiran je softver za izradu kalkulacija za ponude i
troskovnike (39%), te za pripremu radnih naloga i obra-
¢un proizvodnje (25%), odnosno za upravljanje novca-
nim tokovima (20%). Struktura primjene softvera je
ipak nepovoljna, jer su premalo razvijene aplikacije za
upravljanje procesima gradenja, za razliku od knjigovod-
stvenih aplikacija (79,6%). Uporaba Internet aplikacija
je u laganom porastu.

Tablica 28. Struktura aplikacija i mjesto izrade (pitanje
30.)

IZRADEN | IZRADEN
U IZVAN
TVRTKI | TVRTKE

SOFTVER KOJI SE KORISTI
U TVRTKI

CAD (computer aided design) 3 6,1 | 21 | 42,9

EDI (electronic data intrchange) | 1 2% 4 8,2

GIS (geographic information ’ 41 6 | 102

systems)
Internet / Intranet 7 143 | 24 | 49%
Kalkulaf:u e, pppude, 19 | 388 | 21 | 429
troskovnici
Knjigovodstvo i bilance 9 | 184 | 39 | 79,6
Planiranje, e'v1den.c1ja i obracun 15 | 306 | 28 | 57.1
djelatnika
Proracun konstrukcija 5 10,2 | 14 | 28,6

Radni nalozi, obraun
proizvodnje (u proizvodnim 12 | 24,5 | 14 | 28,6
pogonima)

Stratesko i takticko planiranje i

kontrola ( na razini cijele tvrtke) 4 8.2 4 8.2

Upravljanje gradenjem 4 8,2 5 1 10,2

Upravljanje financijskim 10 | 20,4 | 10 | 20,4
sredstvima

Upravljanje gradivom 6 | 12,2 | 11 | 22,5

Upravljanje strojevima/ 5 1102 | 6 | 122

vozilima
Tabli¢ne kalkulacije 0
(spreadsheet) ! 2% ) )
Tehnicki proracuni 1 2% 1 2%
Ostalo - - 3 6,1

S obzirom na fizicku lokaciju obrade podataka (tablica
29.), vidljivo je da se cjelokupna obrada podataka obav-
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lja najviSe unutar tvrtki, a u manjem opsegu koriste se
vanjske usluge drugih i to uglavnom za knjigovodstvene
poslove. Obicno su to manje tvrtke koje su obvezne uredno
voditi ovu vrstu dokumentacije bez dodatnog zapos-
ljavanja kadrova za te poslove. Dio anketiranih tvrtki je
djelomi¢no osposobljen za samostalnu obradu poslovnih
informacija za vlastite potrebe.

Tablica 29. Struktura i mjesto redovne obrade podataka
(pitanje 31.)

SOFTVER zA OBRADU | OBRADA | OBRADA
PODATAKA U IZVAN
TVRTKI | TVRTKI

CAD (computer aided design) | 23 | 46,9 | - -

EDI (electronic data
intrchange)

6 | 122 | - -

GIS (geographic information
systems)

Internet / Intranet 28 | 57,1 3 6,1%

511021 3 6,1%

Kalkulacije, ponude, 38 | 776 | 2 42%

troSkovnici
Knjigovodstvo i bilance 43 |1 878 | 7 | 143%
Planiranje, evidencija i 3811 77,6 | 5 | 10,2%
obracun djelatnika
Proracun konstrukcija 16 | 32,7 | 3 6,1%

Radni nalozi, obracun
proizvodnje (u proizvodnim | 24 | 49% | - -
pogonima)

Stratesko i planiranje i

0,
kontrola ( na razini tvrtke) 10 204 | 1 2%

Upravljanje gradenjem 11| 225 | - -

Upravljanje financijskim
sredstvima

Upravljanje gradivom 17 1 34,7 | 2 4,2%

19388 2 | 42%

Upravljanje strojevima i 1| 25| 1 29,

vozilima
Tabli¢ne kalkulacije o
(spreadsheet) ! 2% ) i
Razni tehnicki proracuni 1 2% - -
Ostalo 2 4,2 1 2%

3.15 Planovi razvojnih projekata primjene IT

Odgovori u iducoj tablici 30 pokazuju da svega oko Cet-
vrtina ispitivanih tvrtki (<25%) trenutno razvija neke
vrste softvera, a oko petina ih namjerava u buduénosti
razvijati. Smatramo da graditeljske tvrtke pokrecu pre-
malo razvojnih projekata za unapredenje primjene IT,
pogotovo softvera i primjene lokalnih i1 globalnih komu-
nikacijskih mreza za upravljanje procesima gradenja.
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Tablica 30. Razvojni projekti primjene IT (pitanje 32.)

PROJEKT | PROJEKT
U U PLANU
TIEKU

RAZVOINI PROJEKT
TVRTKI

CAD (computer aided design) 6 | 12,2 | 10 | 20,4

Tablica 31. Restrukturiranje poslovnih procesa tvrtke
(pitanje 33.)

POSLOVNI PROCES KOIJI PR%J%KT PRC;JéEKT
SE RESTRUKTUIRA TUEKU PLANIRA
Projektiranje 71 14,3% 7 14,3

EDI (electronic data intrchange) | 1 2% 4 8,2

GIS (geographic information

Radni nalozi, obra¢un
proizvodnje u proizvodnim | 7| 14,3% 9 18,4
procesima
Stratesko i takti¢ko
planiranje i kontrola ( na 6| 12,2% 12 | 24,5%
razini cijele tvrtke)

systems) 3 6,1 4 8.2
Internet / Intranet 9 184 | 3 6,1
Kalkulacije, ponude,
tro§kovnici 12 | 245 | 10 | 204
Knjigovodstvo i bilance 111225 | 5 10,2

Upravljanje gradenjem 6| 12,2% 12 | 24,5%
Upravljanje financijskim
sredstvima 8 16,3% 9 18,4%
Upravljanje gradivom 8| 16,3% 9 | 18,4%

Planiranje, evidencija i obracun
djelatnika 10| 204 | 4 8.2

Proracun konstrukcija
(dimenzioniranje) 5 102 2 4.1

Radni nalozi, obracun
proizvodnje (u 'proizvodnim 12245 6 | 122
pogonima)

Stratesko i takticko planiranje i
kontrola (na razini cijele tvrtke) | ¢ | 163 | g | 163

Upravljanje gradenjem 12 [ 245 9 | 184
Upravljanje financijskim
sredstvima 9 18.4 5 10,2
Upravljanje gradivom 9 | 184 | 4 8,2
Upravljanje strojevima i
vozilima 7 143 | 4 8.2
Mrezno planiranje 7 1143 | 8 [ 16,3
Obrada teksta 6 12,2 1 2%
Tabli¢ne kalkulacije
(spreadsheet) 5 102 | 3 6.1

Upravljanje strojevima i

vozilima 4 8,2% 6 12,2%
Uvodenje medunarodnih
standarda kvalitete 6 12,2% 7 14,3%

Makro modernizacija na
razini tvrtke - - - -
Bez posebne specifikacije

Ostalo (gospodarenje,

upravljanje) D) 4.1 b 41

3.16 Restrukturiranje poslovnih procesa (Business
Proces Reengineering) - uzorci i planovi

U tablici 31. prikazani su odgovori na 33. pitanje o pla-
novima rekonstrukcije poslovnih procesa (Business Pro-
ces Reengineering) u anketiranim tvrtkama. Oko sedmi-
na ispitivanih tvrtki u tijeku je reorganizacije, a oko Cet-
vrtina planira takve aktivnosti u narednom razdoblju.
No, iz dobivenih odgovora ne moze se zakljuciti da li ¢e
se reorganizacija provoditi uz pomoc¢ suvremene infor-
maticke tehnologije.
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procesa - - 1 2%
Ostalo (upravljanje
kadrovima) 1 2% 1 2%

U tablici 32. odgovori su na pitanja o razlozima rekons-
trukcije poslovnih procesa tvrtke. Glavni menadzeri u
anketiranim tvrtkama u podjednakom stupnju (izmedu
39 i 51%) navode razlicite vrste razloga za reorganiza-
ciju poslovnih procesa. Zanimljivo je da se u 21 (43%)
tvrtki kao razlog navodi potreba za uvodenjem medu-
narodnih normi upravljanja kvalitetom.

Tablica 32. Potreba reorganizacije (pitanje 34.)

TEMELINI RAZLOZI ZA
POTREBU RESTRUKTUIRANJA U ODGOVORI
TVRTKI
Smanjenje troskova poslovanja 24 49%
Povecanje konkurentske sposobnosti
tvrtke 24 49%
Bolje pruzanje usluga
investitorima/kupcima 23 46,9%
Povecanje kvalitete proizvoda/usluga 25 51%
Povecanje produktivnosti rada 19 38,8%
Povecanje fleksibilnosti procesa
gradenja i/ili poslovanja 17 34,7%
Uvodenje medunarodnih standarda
kvalitete 21 42.9%

Tablica 33. Specijalizirana obuka menadZera (pitanje 35.)

PROVODENJE OBUKE
MENADZERA U TVRTKI ODGOVORI
U tijeku 4 8.2%

U planu 27 55.1%
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Iz odgovora kao i iz neposrednih kontakata s glavnim
menadzerima najuglednijih tvrtki istrazivaci su se uvje-
rili u potrebu organiziranja specijaliziranih seminara iz
podrucja IT za menadzere i izvrSne djelatnike. U tom
smislu prethodno su ucinjeni odredeni koraci na Grade-
vinskom fakultetu SveuciliSta u Zagrebu, gdje se zajed-
no sa Hrvatskim savezom gradevinskih inZenjera Zagreb
redovito jedanput godi$nje odrzavaju struéni seminari u
suradnji s predstavnicima proizvoditelja komercijalnog
softvera za potrebe menadZmenta i organizatora gradenja.

3.17 Povezanost IT unutar tvrtke i sa okruzenjem

Uocljivo je da ¢ak vise od trecine anketiranih tvrtki (tablica
34.) nema osiguranu neposrednu povezanost svojega
glavnog menadzmenta s izvrSnim podruznicama. To na
odreden nacin pokazuje postignuti stupanj integriranosti
i umrezenosti IS tvrtke sa svojim unutra$njim poslovnim
okruzenjem.

Tablica 34. Stupanj povezanosti baza podataka tvrtke

Tablica 36. Sustavi IS i IT za gradevinu (pitanje 38.)

SUSTAVIISiIT ODGOVORI
KOJE TVRTKE UGRABUJU U
GRADEVINE
Evidencija ulaza/izlaza iz gradevine 6 12,2%
Upravljanje grijanjem / hladenjem
gradevine 8 16,3%
Sustavi klimatizacije Gradevine 8 16,3%
Protupozarni sustavi 7 14,3%
Protuprovalni sustavi 7 14,3%
Kontrolni sustavi za Parkiralista 5 10,2%
Sustavi na crpnim stanicama 1 2%

Niti jedna od anketiranih tvrtki ne ugraduje IT i IS za
upravljanje prometom i ako viSe od 36% tvrtki gradi
vrlo kompleksne prometne gradevine (ceste, mostove i
tunele). Za pretpostaviti je da se u ovu svrhu koriste
usluge specijaliziranih podizvoditelja.

Zanimljivo je da samo jedna anketirana tvrtka u okviru
svojih usluga nudi (prodaje) vlastiti softver za stratesko-
takticko planiranje i kontrolu investicijskih projekata,

(pitanje 36.) L SR .
V koji je izraden sa standardnim i raSirenim programskim
STUPANJ POVEZANOSTI SREDISNJE jezikom Excel. Radi se o jednoj razvijenoj domacoj
BAZE PODATAKA S ODGOVORI konzultantskoj tvrtki.
PODRUZNICAMA
1% —25% 21 | 42.9% 3.19 ISO norme u anketiranim tvrtkama
26% — 50% 3 6,1%
51% —75% 3 6,1% U tablici 37. dani su odgovori na pitanje o posjedovanju
76% — 100% 1 2% certifikata iz medunarodnih norma niza ISO.
Bez odgovora 21 42,9%
BROJ ANKETIRANIH TVRTKI 49 | 100 % Tablica 37. Medunarodne norme kakvoce (pitanje 29.a)
Tablica 35. Povezanost s okruzenjem (pitanje 37.) VRSTA N?ﬁ%]i\l/(ﬁﬁ;f CEKOIU ODGOVORI
STRUKTURA POVEZANOSTIIS. S 1SO 14001 - -
OKRUZENJEM TVRTKE ODGOVORI ISO 9001 1 2%
IS. dobavljaca tvrtke - - ISO 9002 1 2%
IS. kooperanata tvrtke 1 2% ISO 9003 - -
IS. investitora tvrtke 1 2% Bez certifikata 47 96%
IS. poslovnih banaka tvrtke 1 2% BROJ ANKETIRANIH TVRTKI 49 100%
IS. ZAP-a 12 24,5%

Zamjetno je da ni jedna anketirana tvrtka nije neposred-
no povezana s informacijskim sustavima svojih dobav-
ljaca, a samo 3 (6%) tvrtke povezane su s podizvoditelji-
ma, investitorima i/ili poslovnim bankama. Ovo potvr-
duje ranije izreCenu ocjenu da se vecina tvrtki nedostat-
no koristi mogucnostima suvremenih IT za tekuce pos-
lovanje.

3.18 Ugradnja IT u vlastite proizvode

U tablici 36. odgovori su na pitanje ugraduju li grade-
vinske tvrtke IT i/ili IS u gradevine i druge proizvode.
Pokazalo se da relativno mali broj tvrtki ugraduje to u
svoje proizvode.
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Uocljivo je da samo dvije od anketiranih tvrtki raspola-
ze sa certifikatom kakvocée ISO iz niza norma 9.001 i
9.002, a sto ¢e u skoroj buduénosti vjerojatno biti ozbilj-
na prepreka za ukljucivanje hrvatskoga graditeljstva na
medunarodno trziste, odnosno za suradnju sa stranim
partnerima na domacem trzistu.

4 Zakljucak

Analiziraju¢i dobivene rezultate o stvarnom stanju
primjene informaticke tehnologije u hrvatskom
graditeljstvu u razdoblju od kraja 1997. do pocetka
2000. godine, te uzevSi u obzir usvojene temeljne
teorijske odrednice o opéim procesnim fazama strategije
razvoja IS/IT u poduzeéima na pocetku projekta, i
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objavljene zakljucke nakon prve godine provedenih ne-
posrednih istrazivanja [2] , mozemo zakljuciti da je u
razdoblju promatranja doslo do odredenog napretka, ali
nije dostatan za dostizanje razvijenih tvrtki u svijetu.
Rezultati istrazivanja pokazuju da hrvatsko graditeljstvo
i njegove tvrtke ulaze u dosta neizvjesno razdoblje za
svoju buduénost u konkurenciji i na domacem i na medu-
narodnom trzistu. Ako se cjelokupna analiza promatra
preko poznatog Earlova modela razvoja IS/IT strategije
koji se sastoji od 5 procesnih faza [11], onda se moze
zakljuciti da se velika veéina hrvatskih tvrtki, poglavito
manjih i tek novostvorenih na domacéem trzistu, nalazi u
pocetnoj razvojnoj fazi kada se koriste jednostavnim ap-
likacijama koje nisu kriticne za poslovni uspjeh tvrtke. Tek
manji dio tvrtki prolazi kroz faze razvoja aplikacija koje
mogu utjecati na uspjeh buduceg poslovanja.

Gdje se tek nalazi vecina malih hrvatskih graditeljskih
tvrtki koje prevladavaju na domacem trzistu ? Da li je
njihov menadzmet uopce svjestan potreba za brzim
usvajanjem primjene IT ? Da li su uopée u moguénosti
iznaci novCana sredstva za ulaganje u IT ? Nedavno je
jedan visoki duznosnik iz EU jasno 1 niti malo
diplomatski izjavio: “Sve hrvatske tvrtke koje se na
vrijeme ne prilagode elektronickom nacinu poslovanja
propast ¢e !” S obzirom na to da se od prve godine do
kraja trogodi$njeg istrazivanja nije stanje bitno
promijenilo podsjetit ¢emo na zakljucke iz ¢lanka [2]
koji glase:

e “Sve anketirane tvrtke koje su se aktivno ukljucile u
projekt raspolazu sa IT. (hardware + software + kad-
rovi).

e Opce stanje primjene IT nije odgovarajuce potreba-
ma s obzirom na gospodarski polozaj tvrtki na hrvat-
skem i svjetskom trzistu.

e Menadzeri s ugovorom i ako raspolazu s osobnim
raunalima svjesni su potreba za dodatnim obrazova-
njem iz podrucja primijenjene informatike i menadz-
menta.

e Postojeéi IS u tvrtkama u potpunosti ne udovoljavaju
potrebama suvremenog poimanja poslovanja. Rascjep-
kani su na manje podsustave koji su medusobno ne-
povezani i izvan potpune kontrole. Menadzment ve-
¢ine tvrtki nalazi se u “informatickoj blokadi” kako
u odnosu na poslovne podsustave u tvrtki tako i glede
tvrtkinog poslovnog okruzenja.

e Razvoj aplikacijskih programa u manjoj se mjeri os-
lanja na struénjake tvrtke, a vise na kupovinu goto-

vih komercijalnih programskih paketa ili na usluge
vanjskih suradnika. Npr. CASE alati vrlo se rijetko
rabe. Ekspertni sustavi se ne koriste.

e Menadzeri su svjesni da valja uciniti znakovite
organizacijske promjene pri vodenju poslovanja
(reinZzenjeringom poslovnih procesa), a uz pomo¢
suvremene IT. Ipak, op¢i je dojam da veéina
menadzera nije shvatila kako. Zakljuc¢ak se namece
iz njihove prosudbe da IT. nije, a niti ¢e uskoro
postati kriticni ¢imbenik tvrtkina poslovnog uspjeha
na trzi§tu”.

Tome dodajemo sljedece:

e Ulaganje u razvoj IS i primjenu IT uglavnom je sti-
hijsko, bez jasno izradenog strateskog plana i cilja
razvoja, te nedostatno za prikljucak razvijenom svi-
jetu.

e Postoje¢i menadzment u vecini tvrtki, u informatic-
kom smislu nije dovoljno pripravan za promicanje
ideja o suvremenom poimanju poslovanja.

o Informacijski sustav, a poglavito kadrovi veéine tvr-
tki nije podlozan dinamickim promjenama koje dik-
tira brzi razvoj suvremene informacijske tehnologije
koja kao i znanje vrlo brzo zastarijeva.

e Samo dvije tvrtke raspolazu medunarodnim certifi-
katima upravljanja kvalitetom, §to nije ozbiljna pret-
postavka za ukljuéivanje u nadmetanje na meduna-
rodnom trzistu.

e Opce stanje razvoja primjene informaticke tehnolo-
gije u hrvatskom graditeljstvu nije zadovoljavajuce.
Da bi se to promijenilo potrebno je:

— unaprijediti informati¢ko obrazovanje na grade-
vinskim studijama, u Skolama, na seminarima;

— raditi na znanstvenim projektima i unaprijediti
istrazivacki rad;

— stalno pratiti razvoj primjene informatike tehnolo-
gije izravnim sudjelovanjem na medunarodnim
skupovima i pracenjem literature;

— zaposljavati nove mlade kadrove neoptere¢enim
klasi¢nim na¢inom poslovanja i

— investirati u opremu.

Istrazivanjem su dobiveni pouzdani rezultati o stanju
informatic¢ke tehnologije u graditeljstvu, a potvrdile su
se pretpostavke istraZivaca o stvarnoj potrebi za ovom
vrstom istrazivanja.

Istrazivaci se nadaju da ¢e se rezultati istrazivanja prika-
zani u ovom radu potaknuti menadzere na djelovanje mije-
njanja postojeceg stanje.

projekta.

Ovom prilikom zahvaljujemo se glavnom pokrovitelju projekta (MZTI), te neposrednim sudionicima
(menadzerima hrvatskih gradevinskih tvrtki) koji su dali svoj vazni doprinos ostvarenju ovog istrazivackog
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