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NOVE HRVATSKE NORME

Hrvatski zavod za normizaciju ob-
javio je u priop enju za javnost 14. 
srpnja 2009. da su donesene nove 
norme na hrvatskome jeziku HRN 
EN ISO 9001:2009 Sustavi uprav-
ljanja kvalitetom – Zahtjevi i HRN 
EN ISO 14001:2009 Sustavi uprav-
ljanja okolišem – Zahtjevi s uputa-
ma za uporabu.

Priop enje HZN-a prenosimo u cije-
losti. 

„Nova hrvatska norma HRN EN 
ISO 9001:2009, Sustavi upravljanja 
kvalitetom – Zahtjevi (ISO 9001:2008; 
EN ISO 9001:2008), navodi zahtje-
ve za sustav upravljanja kvalitetom. 

Zahtjevi sustava upravljanja kvalite-
tom odre eni ovom normom dopu-
njuju zahtjeve za proizvode. Normom 
se mogu koristiti unutrašnje i vanj-

ske strane, uklju uju i certifikacij-
ska tijela, radi procjene mogu nosti 
organizacije da zadovolji zahtjeve 
kupaca, zakonske i propisane zahtje-
ve primjenjive na proizvode i zah-
tjeve same organizacije. Pri razvoju 
ove norme u obzir su uzeta na ela
upravljanja kvalitetom navedena u 
normama HRN EN ISO 9000 i HRN 
EN ISO 9004. 

Uvo enje sustava upravljanja kvali-
tetom treba biti strateška odluka or-
ganizacije. Na oblikovanje i primje-
nu sustava upravljanja kvalitetom 
organizacije utje u:  

a) okruženje organizacije, promje-
ne u tom okruženju i rizici koji 
se odnose na to okruženje 

b) promjenjive potrebe 

c) pojedina ni ciljevi 

d) proizvodi koje 
nudi 

e) uspostavljeni procesi 
f) veli ina i organiza-

cijsko ustrojstvo. 

Ova je norma objav-
ljena kao dvojezi no 
izdanje, na hrvatsko-
me i engleskome je-
ziku, i ona zamjenjuje 
normu HRN EN ISO 
9001:2008 na engles-
kome jeziku. 

Hrvatski tekst norme 
HRN EN ISO 9001:2009 
pripremio je tehni ki 
odbor HZN/TO 176, 
Upravljanje kvalitetom 
i osiguravanje kvalitete.

Nova hrvatska norma 
HRN EN ISO 14001: 
2009, Sustavi uprav-
ljanja okolišem – Zah-

tjevi s uputama za uporabu (ISO 
14001:2004; EN ISO 14001:2004),
navodi zahtjeve za sustav upravlja-
nja okolišem koji omogu avaju or-
ganizaciji razvoj i primjenu politike 
i ciljeva koji uzimaju u obzir zakon-
ske zahtjeve i druge zahtjeve za koje 
se ta organizacija opredijelila, kao i 
podatke o zna ajnim aspektima oko-
liša. To se odnosi na one aspekte 
okoliša koje organizacija može nad-
zirati, kao i one na koje može utje-
cati. U samoj se normi ne navode 
specifi ni kriteriji za rezultate uprav-
ljanja okolišem. 

Norma se može primijeniti na svaku 
organizaciju koja želi slijede e:

g) uspostaviti, uvesti, održavati i 
poboljšavati sustav upravljanja 
okolišem 

h) osigurati uskla enost sa svojom 
utvr enom politikom upravljanja 
okolišem 

i) pokazati uskla enost s ovom 
normom. 

Svi zahtjevi u ovoj normi namijenje-
ni su ugradnji u bilo koji sustav up-
ravljanja okolišem. Opseg primjene 
ovisit e o okolnostima kao što su 
politika upravljanja okolišem neke 
organizacije, priroda njezinih djelat-
nosti, proizvoda i usluga, kao i o lo-
kaciji i uvjetima u kojima ona radi. 
Norma sadrži tako er, u Dodatku A, 
obavijesne upute za njezinu primjenu. 

Ova je norma objavljena kao dvo-
jezi no izdanje, na hrvatskome i en-
gleskome jeziku, i ona zamjenjuje 
normu HRN EN ISO 14001:2008 na 
engleskome jeziku. 

Hrvatski tekst norme HRN EN ISO 
14001:2009 pripremio je tehni ki 
odbor HZN/TO 207, Upravljanje 
okolišem.“
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