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L. Fucié Prethodno priopéenje

Upravljanje kvalitetom gradenja u zakonom uredenom podrucju

Predlaze se alat za potporu odlucivanju radi osmisljavanja modela dokazivanja sukladnosti gradevine
sa zahtjevima zakona i propisa koji bi se temeljio na rezultatima izvodacevog sustava upravljanja
kvalitetom gradenja, umjesto sadasnjeg modela temeljenog na obveznoj vanjskoj, nezavisnoj kontroli
gradenja koju provode ovlasteni pojedinci, oviastene pravne osobe i drzavna tijela. Daju se upute za
provedbu analiza za prosudbu pouzdanosti sustava upravljanja kvalitetom gradenja.

L. Fucié Preliminary note

Construction quality management in area regulated by law

A decision-making tool for development of a new model, aimed at checking compliance of buildings
with laws and regulations, is proposed. This model would be based on construction quality
management systems developed by contractors, and would replace the current model, based on
obligatory external independent checking of buildings, which is used by authorized individuals,
authorized legal persons, and relevant public bodies. Recommendations are given for conducting
analyses aimed at assessing reliability of the quality management system used in construction.

L. Fucié Note préliminarie

Gestion de la qualité de construction dans le secteur réglé par la loi

Un outil de prise de décisions, utilisé pour le développement d'un nouveau modéle de contréle de conformité
des bdtiments avec les lois et les réglements, est proposé. Ce modéle serait basé sur les systémes de gestion
de qualité des batiments/constructions développés par les entrepreneurs, et pourrait remplacer le modele
actuel basé sur le contréle obligatoire externe et Independent des batiments, qui est utilisé par les individus
autorisés, personnes légales autorisées, et par les services publics compétents. Les recommandations sont
fournies pour la conduite des analyses afin de déterminer la fiabilité du systeme de gestion de la qualité de
construction.
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1 Uvod

Upravljanje kvalitetom koje jaméi trajno i pouzdano
postizanje ujednaCenih rezultata rada gotovo svake
ljudske djelatnosti, ujedno je i bitan ¢imbenik ostvariva-
nja dobre pozicije gospodarskih subjekata na trzistu. To
je dovelo do toga da se u posljednjim desetljeCima pri
izradi raznih proizvoda i pruzanja usluga sve intenziv-
nije uvodi sustav upravljanja kvalitetom. Taj se sustav
sve vise uvodi i u graditeljstvo kao znacajnu gospodars-
ku granu.

U natjeCajima za ustupanje gradevinskih radova, a oso-
bito javnih nabava, sve se ¢eS¢e kao dokaz ispunjavanja
uvjeta natjeCaja priznaje isprava o ispunjavanju zahtjeva
neke norme za osiguravanje kvalitete [1]. Na taj nacin
upravljanje kvalitetom, iako nije propisano obveznim,
zbog trzis$nih odnosa postaje neizostavnim uvjetom koji
izvodaci dragovoljno ispunjavaju. Jedan od bitnih rezul-
tata primjene sustava upravljanja kvalitetom jest pretpo-
stavka da ¢e se njegovom primjenom ispuniti svi zahtje-
vi koji se postavljaju proizvodu (u slucaju graditeljstva
na gradevinu), pa tako i zahtjevi zakona i propisa.

Kao jedan od problema koji se moze uociti u odnosu na
ispunjavanje zahtjeva neke norme za osiguravanje kvali-
tete jesu, opisane u literaturi, teSkoce u postizanju kvali-
tete u gradenju; s time je povezana i primjenjivost normi
za osiguravanje kvalitete, koje su redovito razvijene za
proizvodnju industrijskih proizvoda, a ne specificno za
gradenje. U okviru toga problema mogu se uociti jo§ i
rezultati medudjelovanja izvodaceva sustava upravija-
nja kvalitetom gradenja (SUKG) sa zahtjevima uprav-
ljanja projektom. Nadalje, na postizanje kvalitete utjecu
i razlicite organizacijske sheme unutar kojih djeluju iz-
vodaci, koje dodatno mogu smanjiti uspje$nost primjene
normi za osiguravanje kvalitete u gradenju.

2 Zakonom uredeno podrudje

Znacajan utjecaj na gradenje imaju zahtjevi koje u od-
nosu na gradevinu postavlja zajednica putem zakona i
propisa.

Graditeljstvo se moZe smatrati jednom od djelatnosti
koja sveobuhvatno utjee na ispunjavanje ljudskih pot-
reba i individualnih (stanovanje, gospodarska aktivnost)
i zajednickih (promet, opskrba). Gotovo svaka ljudska
aktivnost ili djelatnost obavlja se u gradevinama ili s
pomocu njih. Rezultati toga ocituju se i u gospodarskoj
snazi graditeljstva: u Europskoj uniji ono predstavlja
najveceg poslodavca (gotovo 26.000.000 neposredno ili
posredno zaposlenih), a udio graditeljske industrije u
BDP-u je otprilike 10 % [2]. U Republici Hrvatskoj ud-
jel graditeljske industrije u BDP-u je oko 5,7 % [3].

Osim gospodarskog znacenja, gradenje i uporaba neke
gradevine izazov je za zajednicu i zbog svoga snaznog
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utjecaja na promjenu zivotnog prostora. To namece pot-
rebu da zajednica zajedniCkim pravnim i drugim nacini-
ma uredi privatne i javne interese te odnose svih osoba
koje sudjeluju u gradnji ili su s njom povezane.

Primjeri uredivanja tih odnosa poznati su od davnina, a
postoje, dakako, i danas u svim uredenim drzavama, pa
tako 1 u Republici Hrvatskoj [4].

3 Dokazivanje sukladnosti gradevine sa zahtjevima
zakona i propisa

U Republici Hrvatskoj razvijen je sustav kojim se prvo,
zakonima i propisima kojima se ureduje gradnja grade-
vina, definira javni interes. Na taj nacin, svi sudionici u
gradnji unaprijed znaju po kojim se pravilima smije gra-
diti. Pri gradnji neke gradevine, zastita javnog interesa
provodi se odobravanjem i nadzorom gradenja, te prov-
jerom sukladnosti gradevine sa zahtjevima zakona i pro-
pisa.

Zastita javnog interesa tijekom gradenja gradevine i ne-
posredno nakon njezina dovrSetka prema sadasnjem
nacinu dokazivanja sukladnosti gradevine sa zahtjevima
zakona i propisa (dalje: sukladnost gradevine), osigura-
va se struénim nadzorom i inspekcijskim nadzorom.

Strucni nadzor ima sljedece znacajke:
— provodi ga nadzorni inZenjer

— obveze njegove provedbe vrijede za sve gradevine
osim jednostavnih, a obveze su za manje zgrade
smanjene

— investitor mora osigurati struéni nadzor i snositi
troskove njegove provedbe

titora i zajednicu od gradenja koje bi bilo razlicito
od projekta gradevine

— nadzorni inzenjer odreduje provedbu propisanih ili
projektom odredenih kontrolnih aktivnosti (npr. is-
pitivanja) koje mogu i smiju provesti samo osobe
koje su osposobljene i/ili ovlastene za takve aktiv-
nosti.

Inspekcijski nadzor ima sljedece znacajke:
— provodi ga gradevinska inspekcija

— moZe se provesti za sve gradevine, ali ne postoji
obveza njegove provedbe za svaku gradevinu

— mora ga osigurati Republika Hrvatska

— kontrolom gradevine te rada nadzornog inZenjera i
izvodaca, ispravljanjem eventualnih nedostataka
gradevine ili nepravilnosti u njihovu radu osigurava
se ispunjavanje zahtjeva vezanih za sukladnost gra-
devine
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— ispravnost gradevine te rada nadzornog inZenjera i
izvodaca, ali i osoba koje provode kontrolne aktiv-
nosti, gradevinska inspekcija moze utvrdivati i na
temelju nalaza osposobljenih 1/ili ovlastenih osoba.

Uporabna dozvola

— izdavanje uporabne dozvole temelji se na radu po-
vjerenstva za tehnicki pregled gradevine, Cije tros-
kove snosi investitor gradevine

— uporabnu dozvolu izdaje tijelo koje je izdalo grade-
vinsku dozvolu odnosno potvrdu glavnog projekta

— za potrebe tehnickog pregleda investitor je duzan
pripremiti cjelokupnu dokumentaciju koja je nasta-
jala tijekom gradenja gradevine, u kojoj dokumen-
taciji znacajan dio zauzimaju izvjestaji o propisanim
ili projektom odredenim kontrolnim aktivnostima
koje su tijekom gradenja ili za potrebe tehnickog
pregleda provele osposobljenje 1/ili ovlastene osobe.

Sustav kontrole gradnje neke gradevine u svrhu utvrdi-
vanja sukladnosti gradevine sa zahtjevima javnog intere-
sa se, prema ,,Building Control Report“ [5] iz 2006.
godine, u odredenom broju europskih zemalja zasniva na
slicnim postavkama kao i u Republici Hrvatskoj.

4 Dokazivanje sukladnosti gradevine temeljeno na
SUKG-u

Kako sadasnji model dokazivanja sukladnosti gradevine
predstavlja financijski i administrativni teret svim zain-
teresiranim stranama, a izvodaci sve vise samoinicijativ-
no uvode upravljanje kvalitetom s ciljem ispunjavanja
postavljenih zahtjeva i postizanja poslovne izvrsnosti,
javlja se potreba provjere mogu li se rezultati upravlja-
nja kvalitetom gradenja priznati kao dokazi ispunjavanja
zahtjeva zakona i propisa koji se odnose na gradevinu.

4.1 SUKG i dokazivanje sukladnosti gradevine

Pretpostavka o priznavanju rezultata upravljanja kvali-

tetom u zakonom uredenom podrucju temelji se na slje-

de¢im osnovnim ¢injenicama vezanim za normu HRN

EN ISO 9001:2002 -- Sustavi upravijanja kvalitetom -

Zahtjevi (ISO 9001:2000, EN ISO 9001:2000) [6]" (dalje

u tekstu: Norma), te za zakone i propise u graditeljstvu:

(a) rad bilo kojeg proizvodaca po Normi je, izmedu
ostalog, usmjeren na to da se ispune zahtjevi koje
mora ispuniti proizvod, medu koje su ukljuceni i
zahtjevi zakona i propisa;

(b) u slucaju da proizvodac radi po sustavu upravljanja
kvalitetom uskladenim s Normom, pretpostavlja se

! Napomena urednis$tva: Godine 2009. izdano je novo izdanje norme
tj. HRN EN ISO 9001:2009 — Sustavi upravljanja kvalitetom —
Zahtjevi (ISO 9001:2008; EN ISO 9001:2008)
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i sukladnost s odgovaraju¢im zahtjevima u vezi sa
zavr$nim ispitivanjem (modul E), proizvodnjom i
zavr$nim ispitivanjima (modul D) odnosno projek-
tiranjem i razvojem, proizvodnjom i zavr$nim ispi-
tivanjem (modul H), modulima koji su propisani u
okviru postupaka ocjenjivanja sukladnosti proizvo-
da za zajednicko europsko trziSte prema harmoni-
ziranim normama [7];

(c) hrvatski zakon koji ureduje gradnju propisuje da
glavni projekt gradevine treba sadrzavati ,,program
kontrole i osiguravanja kvalitete” (termin je uskla-
den s prijasnjom verzijom Norme, a odgovara da-
nasnjem pojmu ,,plan kvalitete®) [4], [6]; ako se
odredba zakona poveze sa zahtjevima Norme, ta-
koder se dolazi do zakljucka da je moguce uvesti
pretpostavku da se model dokazivanja sukladnosti
gradevine oslanja na rezultate SUKG-a.

4.2 Alat za potporu odlucivanju

Ovdje se predlaze alat za potporu odlucivanju (engl:
decision support tool) kojim bi se mogao posluziti dono-
sitelj odluke u slucaju osmisljavanja novog modela do-
kazivanja sukladnosti gradevine koji bi se oslanjao na
SUKG. Osmisljavanju novog modela moglo bi se pris-
tupiti nakon Sto eventualna javna rasprava o dokazivanju
sukladnosti gradevine pokaze da je tom pitanju opravdano
pri¢i na nacin koji se razlikuje od postojeceg.

PredloZenim alatom modelira se nacin prosudbe bitnih
elemenata upravijanja kvalitetom gradenja, pri cemu se
bitnim elementima smatraju zahtjevi upravljanja kvali-
tetom uredeni Normom. S tim u vezi, u okviru modela
razvijen je sustav ocjenjivanja:

— ispunjivosti pojedinih zahtjeva upravljanja kvalite-
tom, te

— utjecaja koji ima pojedini zahtjev upravljanja kvali-
tetom na ispunjavanje zahtjeva zakona i propisa.

Tako razvijen model omogucuje:

(a) prosudbu bitnih elemenata upravijanja kvalitetom
gradenja kako bi se moglo ocijeniti mogu li se i s
kojom pouzdanoscu te pod kojim uvjetima rezultati
aktivnosti izvodaca provedenih u okviru SUKG-a
prihvatiti kao dokazi ispunjavanja propisanih zah-
tjeva 1 priznati u zakonom uredenom podrucju. Dru-
gim rije¢ima, mogu li rezultati ,,samokontrole iz-
vodaca biti zamjena za rezultate nadzora i/ili ispiti-
vanja koje provodi nezavisna osposobljena i/ili ov-
lastena osoba u okviru sadasnjeg modela dokazi-
vanja jesu li ispunjeni propisani zahtjevi i uvjeti za
gradevinu;
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(b) razmatranje mogucnosti zamjene postojeceg modela
dokazivanja sukladnosti gradevine koji se temelji
na nadzoru gradenja $to ga provode nezavisne 0so-
be s modelom koji se temelji na rezultatima SUKG-a;

(¢) ocjenu gospodarskih u¢inaka zamjene postojeceg
modela dokazivanja sukladnosti gradevine s novim
modelom.

5 Postupci prosudbe bitnih elemenata SUKG-a

Alat za potporu odlu¢ivanju koji se predlaze u ovom
radu predvida provedbu veceg broja analiza nakon kojih
bi donositelj odluke mogao zakljucivati o tome jesu li
rezultati primjene SUKG-a prikladni za provjeru te ispunja-
vaju li gradevine zahtjeve zakona i propisa.

5.1 Temeljne analize
5.1.1 Primjenjivost Norme u gradenju

Prvo treba provesti analizu zahtjeva koji se postavljaju
na sustav upravljanja kvalitetom (analiza zahtjeva Nor-
me) tako da se procjenjuje u kojoj mjeri su zahtjevi te
specifikacije (koja je prije svega razvijena za stacionar-
ne proizvodne pogone u kojima se u neprekidnom i po-
novljivom procesu najc¢esée serijski proizvodi veci broj
jednakih proizvoda, i to u pogonima u kojima se moze
upravljati mnogim parametrima okoline koji mogu biti
od utjecaja na postizanje kvalitete proizvoda) primjenji-
vi na gradili$tu pri izvodenju projekta koji je privremen
i jednokratan pothvat [8]. Osim toga, svaki se put radi o
razli¢itom ,,proizvodu‘ (tj. gradevini) i mnogim se ¢im-
benicima koji su bitni za postizanje kvalitete proizvoda
ili su bitni za sdm sustav upravljanja kvalitetom ne moze
upravljati (npr. s vremenskim prilikama i sl.). Nadalje, opi-
san je [9] 1 niz problema koji se smatraju uzrocima tes-
koca u postizanju kvalitete u gradenju, kao §to su:

— vremenska razdvojenost procesa projektiranja od
procesa gradenja

— niska razina komuniciranja projektnih zahtjeva

—  projekti koji su (pre)zahtjevni za gradenje

— niska razina radnih vjestina i nadzora

— zahtjevna ugovorna dokumentacija i

— nerealni vremenski i troskovni okviri.

U svrhu prosudbe je 1i SUKG dovoljno pouzdan usprkos
opisanim problemima, alat za potporu odlu¢ivanju pred-
vida analizu zahtjeva iz sljedecih to¢aka Norme:

—  Sustav upravljanja kvalitetom

— Odgovornost uprave

—  Upravljanje resursima

— Realizacija proizvoda

— Mjerenje, analiza i poboljSanje.
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Za provedbu analize razvijen je model ocjenjivanja is-
punjivosti zahtjeva koje se kreéu od uobicajeno preko
otezano do tesko (s time da ima i prijelaznih ocjena po-
put otezano do uobicajeno). Ujedno su dane i ocjene
utjecaja pojedinog zahtjeva upravljanja kvalitetom na
sukladnost gradevine, i to u rasponu visoko te srednje do
nisko (s time da ima i prijelaznih ocjena poput nisko do
srednje) (tablica 1.).

Tablica 1. Prikaz ocjena, prijedloga pridruzenih vrijednosti
i njihove karakteristike u odnosu na ispunjivost
zahtjeva Norme koje proizlaze iz specifiCnosti
gradenja

Pridruzena

(OGN vrijednost

Karakteristike ocjene

OCJENJIVANIE ISPUNJIVOSTI ZAHTJEVA

zahtjev Norme moze se
ispuniti bez poteskoca koje
bi proizasle iz specifi¢nosti
gradenja

prijelazna ocjena za zahtjeve
Norme koji ne zadovoljavaju
u potpunosti kriterije vise i
nize ocjene

zahtjev Norme moZe se ispu-
niti uz odredene poteskoce
koje proizlaze iz specificnosti
gradenja

prijelazna ocjena za zahtjeve
Norme koji ne zadovoljavaju
u potpunosti kriterije vise i
nize ocjene

zahtjev Norme mozZe se
ispuniti uz vece poteskoce
koje proizlaze iz specifi¢nosti
gradenja

OCJENA UTJECAJA POJEDINOG ZAHTJEVA NA
SUKLADNOST GRADEVINE

uobicajeno 100

otezano do

uobicajeno %0

otezano 80

tesko do

¥ 70
otezano

teSko 60

zahtjev Norme ima visok
utjecaj na utvrdivanje
sukladnosti gradevine
prijelazna ocjena za
srednje do 30 zahtjeve Norme koji ne
visoko zadovoljavaju u potpunosti
kriterije vise i nize ocjene
zahtjev Norme nema osobit

visoko 100

srednje 60 utjecaj na utvrdivanje
sukladnosti gradevine
prijelazna ocjena za zahtjeve
nisko do 40 Norme koji ne zadovoljava-
srednje ju u potpunosti kriterije vise
i nize ocjene
zahtjev Norme ima mali ili
nisko 20 nikakav utjecaj na utvrdiva-

nje sukladnosti gradevine
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5.1.2 Medudjelovanje upravljanja projektom i
upravljanja kvalitetom gradenja

Potrebno je provesti i analizu medudjelovanja upravlja-
nja gradevinskim projektom i SUKG. Kako je upravlja-
nje projektom sustavna aktivnost koja je svojstvena
svakom gradevinskom pothvatu (neovisno o tome je li
formalizirano ili ne) o¢ekuje se da ova dva sustava ne-
minovno djeluju jedan na drugoga. Analiza polazi od
pretpostavke da se upravljanje projektom temelji na integ-
ralnom upravljanju projektom te na upravljanju obuhva-
tom, vremenskim tokom, troskovima, kvalitetom, ljuds-
kim resursima, komunikacijom, rizicima i nabavama
projekta [10].

Tablica 2. Prikaz ocjena i njihove karakteristike u odnosu
prema medudjelovanju SUKG-a i upravljanje

projektom
Ocjena Karakteristike ocjene
zahtjev upravljanja projektom
. uskladen je ili povoljan za
povoljno . . . . Lo
ispunjavanje zahtjeva upravljanja
kvalitetom u gradenju
zahtjev upravljanja projektom daje
nepovoljno razlicite ili suprotne rezultate od
SUKG-a
nema zahtJ: ev? upraVl]: anJ:a proj e?ktom i
medudjelovanja zahtjevi upravljanja kvalitetom
gradenja medusobno su neutralni

U svrhu prosudbe je 1i SUKG dovoljno pouzdan usprkos
eventualnom nepovoljnom medudjelovanju izmedu tog
sustava i upravljanja projektom, razvijen je model ocje-
njivanja medudjelovanja tih zahtjeva, pri ¢emu ocjene
mogu biti povoljno ili nije povoljno, odnosno nema me-
dudjelovanja (tablica 2.).

5.1.3 Utjecaj organizacijskih shema

Tablica 3. Ocjene i njihove karakteristike u odnosu prema
teSko¢ama koje mogu proizaéi iz specifi¢nosti
organizacijskih shema

Ocjena Karakteristike ocjene

zahtjev Norme moZe se ispuniti bez
uobicajeno | teSkoca koje bi proizasle iz specifi¢nosti
organizacijske sheme

prijelazna ocjena za zahtjeve Norme koji
ne zadovoljavaju u potpunosti kriterije

otezano do

uobicajeno N

viSe i niZe ocjene

zahtjev Norme moze se ispuniti uz
oteZano odredene teskoce koje proizlaze iz

specificnosti organizacijske sheme
tesko do prijelazna ocjena za zahtjeve Norme koji

9 ne zadovoljavaju u potpunosti kriterije

oteZzano

vie i nize ocjene

Alatom za potporu odlucivanju predvidena je i analiza
utjecaja razli¢itih organizacijskih shema unutar kojih
djeluju izvodaci na gradilistu (jedan ili viSe izvodaca na
gradiliStu s uvedenim ili bez uvedenog SUKG-a) - pri
¢emu se ocekuje da zahtjevi glede SUKG-a mogu biti
osjetljivi na meduodnose izvodaca koji proizlaze iz raz-
li¢itih organizacijskih shema, pa posljedicno tome mogu
biti dodatno teze ispunjivi. I u ovom je slucaju razvijen
odgovarajuci sustav ocjena za ispunjivost svakog poje-
dinog zahtjeva koje se krecu od uobicajeno preko oteza-
no do tesko (prijelaznom ocjenom otezano do uobicajeno)
(tablica 3.).

5.1.4 Analiza za slucaj kada izvoda¢ nema uveden SUKG

Gradenje je po tradiciji uredeno podrucje u kojem uvijek
postoje zahtjevi privatnog i javnog sektora (investitor
trazi primjeren odnos kvalitete i ulozenog kapitala, a
zajednica propisanu pouzdanost gradevine). Ti zahtjevi,
odredene aktivnosti koje traze poslovni obicaji i pravila
te uobicajena praksa u gradenju, provode se u odredenom
dijelu na nacin koji se podudara sa zahtjevima Norme u
vezi s upravljanjem kvalitetom gradenja. Stoga se ovdje
prosuduju navedene aktivnosti nakon ¢ega se ocjenjuje
koliko su bitne za zakonom uredeno podrucje.

U tom smislu razvijen je model ocjenjivanja zahtjeva
privatnog i javnog sektora i njihova utjecaja na ispunja-
vanje zahtjeva Norme. Ocjenjuje se je li zahtjev Norme
ispunjiv ili nije ispunjiv, odnosno da nema utjecaja. Oc-
jenjuju se i zahtjevi upravljanja projektom i njihov utje-
caj na ispunjavanje zahtjeva Norme koji moze biti povoljan
za ispunjavanje zahtjeva norme ili nema utjecaja (tablica 4.).

Tablica 4. Ocjene i njihove karakteristike u odnosu na
zahtjeve javnog i privatnog sektora odnosno
u odnosu na zahtjeve upravljanja projektom

Ocjena Karakteristike ocjene
za zahtjev privatnog ili javnog

. " sektora €iji su rezultati sukladni

ispunjiv

rezultatima ispunjavanja zahtjeva
Norme

za zahtjev privatnog ili javnog
sektora Ciji rezultati nisu sukladni
rezultatima ispunjavanja zahtjeva
Norme

za zahtjev Norme se nalazi da ne
postoje odgovarajuci zahtjevi
privatnog ili javnog sektora
zahtjev upravljanja projektom
uskladen je ili povoljan za
ispunjavanje zahtjeva upravljanja
kvalitetom u gradenju

nije ispunjiv

nema utjecaja

povoljan za
ispunjavanje
zahtjeva Norme

zahtjev Norme moze se ispuniti uz vece
tesko teskoce koje proizlaze iz specifi¢nosti
organizacijske sheme

zahtjev upravljanja projektom nema
utjecaja na ispunjavanje zahtjeva
upravljanja kvalitetom gradenja

nema utjecaja
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5.2 Viseparametarska analiza i odlucivanje

Za odlu¢ivanje o moguénostima zamjene postojeceg
nacina dokazivanja sukladnosti gradevine s nacinom
temeljenim na rezultatima SUKG-a, u okviru predloze-
nog alata za potporu odluéivanju razvijen je viSepara-
metarski model.

5.2.1 Definicija problema

Problem koji bi se nakon provedbe eventualne javne
rasprave postavio pred zakonodavca kao donositelja
odluke o promjeni sadasnjeg modela utvrdivanja suklad-
nosti gradevina jest potreba da se ocijeni primjerenost
priznavanja postupaka izvodaca koji ima uveden SUKG
za dokazivanje ispunjavanja zahtjeva propisanih za gra-
devine.

Odgovaraju¢om se smatra ona pouzdanost SUKG-a ko-
ja, bez obzira na neizbjezne utjecaje ili cimbenike koji
utjecu na nepouzdanost sustava, osigurava potrebnu ra-
zinu zastite javnog interesa u graditeljstvu, najmanje na
razini koju osigurava sadas$nji, vanjski (nametnuti) sus-
tav kontrole gradenja.

5.2.2 Moguce varijante

Model odlucivanja treba se temeljiti na ve¢em broju va-
rijanti koje predstavljaju vjerojatne i dovoljno ucestale
oblike organizacijskih shema u okviru kojih izvodaci
djeluju. Varijante ujedno moraju oslikavati i utjecaj or-
ganizacijskih shema na SUKG, a jedna od varijanti mo-
ra biti sluc¢aj u kojem izvoda¢ nema uveden SUKG i
koja je zapravo predstavnik danasnjeg modela utvrdiva-
nja sukladnosti gradevine. U tom se smislu predlaze u
viSeparametarsku analizu ukljuciti najmanje sljedecih
pet varijanti:

Varijanta 1 - izvodac bez SUKG-a

To je danasnji model utvrdivanja sukladnosti gradevine
— kontrolu gradenja provode posebno ovlasteni pojedin-
ci, gospodarski subjekti i/ili drzavna tijela; sve se ostale
varijante usporeduju s ovom i uspjes$nost novog modela
se ocjenjuje u odnosu na pouzdanost koju daje ova vari-
Janta.

Varijanta 2 - jedan izvodac s uvedenim SUKG-om

U ovoj varijanti na novi model utvrdivanja sukladnosti
gradevine moZze utjecati samo (eventualna) neprimjenji-
vost Norme u gradenju te negativni aspekti medudjelo-
vanja upravljanja projektom i SUGK-a.

Varijanta 3 -jedan izvoda¢ s uvedenim SUKG-om i
podizvodaci bez uvedenih SUKG-ova

I u ovoj varijanti na novi model utvrdivanja sukladnosti

gradevine mogu utjecati (eventualna) neprimjenjivost

Norme u gradenju i negativni aspekti medudjelovanja

upravljanja projektom i SUKG-om; dodatni utjecaj mo-
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ze imati teza primjenjivost SUKG-a od strane podizvo-
daca.

Varijanta 4 - vise izvodaca s uvedenim individualnim
SUKG-om

U ovoj varijanti osim (eventualne) neprimjenjivosti Norme
u gradenju te negativnih aspekata medudjelovanja uprav-
ljanja projektom 1 SUKG-om, na novi model utvrdivanja
sukladnosti gradevine mogu dodatno utjecati i razlike
izmedu SUKG-ova pojedinih izvodaca.

Varijanta 5 - vise izvodaca s individualnim i
gradilisnim SUKG-om

U ovoj varijanti na novi model utvrdivanja sukladnosti
gradevine dodatno mogu utjecati razlike izmedu indivi-
dualnih SUKG-ova koje ima svaki izvodac i sustava up-
ravljanja kvalitetom razvijenog za konkretno gradiliSte.
Kako je gradenje djelatnost koja se temelji na projektu,
primjereni nacin upravljanja kvalitetom trebao bi se te-
meljiti na planovima kvalitete projekta. U tom je smislu
gradiliSni sustav upravljanja kvalitetom zapravo plan
kvalitete projekta za konkretnu gradevinu, a trebao bi
biti razvijen kao dio SUKG svakog od izvodaca koji
sudjeluju u konkretnom projektu [11]. To je posebno
vazno ako se uzme u obzir da se projekti ne razlikuju
samo po veli¢ini, nego i po slozenosti i medusobnoj po-
vezanosti operacija i procesa u njima [12].

5.2.3 Identifikacija mogucih rezultata

U okviru identifikacije mogucih rezultata moze se ocije-
niti da postoje najmanje tri prihvatljiva modela utvrdi-
vanja sukladnosti gradevine koji su u nastavku ove toc-
ke poredani po redoslijedu pozeljnosti.

Rezultat br. 1: uvedeni SUKG samostalno
osigurava postizanje ciljeva

Model utvrdivanja sukladnosti gradevine moze se pot-
puno osloniti na rezultate SUKG-a; pouzdanost SUKG-
a je visoka i nikakve vanjske (nezavisne) kontrole nisu
potrebne.

Rezultat br. 2: uvedeni SUKG treba nadzirati

Model utvrdivanja sukladnosti gradevine moze se u ve-
likoj mjeri osloniti na rezultate SUKG-a; pouzdanost
SUKG-a je primjerena, ali je potrebna vanjska (nezavis-
na) kontrola sustava koju provodi ovlastena nadzorna
osoba, i1 potrebno je provodenje kontrolnih aktivnosti
koje provodi ovlastena osoba.

Rezultat br. 3: uvedeni SUKG nema bitnog utjecaja

Model utvrdivanja sukladnosti gradevine ne moze se
osloniti na rezultate SUKG-a; pouzdanost SUKG-a nije
na primjerenoj razini pa je i dalje potrebno provoditi kon-
tinuirani stru¢ni nadzor, povremeni inspekcijski nadzor
te provoditi kontrolne aktivnosti putem nezavisne osobe.
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5.2.4 Troskovno-profitna analiza mogucih varijanti i
rezultata

Iz identifikacije mogucih rezultata razvidno je da se u
troskovno-profitnoj analizi moraju prvenstveno promot-
riti: uspjes$nost novog modela i troskovi za uspostavu i
rad novog modela, uklju¢ivo i smanjenje troskova za
neke od sudionika sustava.

Pitanja kontrolnog mehanizma te radno-pravnih i socijalnih
ucinaka pojedinog modela troSkovno-profitno obradilo
bi se samo ako to opravdavaju rezultati prethodnih dviju
analiza.

5.2.5 Odabir modela teorije odlucivanja

Znacajke za odlucivanje i matrica odlucivanja

Model teorije odlucivanja prihvatljiv za donosenje odlu-
ke s ovako definiranim problemom, moguéim varijanta-
ma i rezultatima jest model odlucivanja o vise znacajki
[13]. Predlaze se analizu temeljiti na postavkama danim
u odjeljcima koji slijede.

A) ANALIZA VARIJANTI PO ZNACAJKAMA
I KRITERIJIIMA

Analizu varijanti treba provesti uzimajuéi u obzir sljedece:

- analizirati svaku od varijanti tako da se za znacajke
uzimaju zahtjevi koji se na sustav upravljanja kvali-
tetom postavljaju Normom

- kriteriji za sve znacajke su opisni (prema prije danim
opisima u tablicama), s time da se trenutacna ispunji-
vost zahtjeva za varijantu V; opisuje kao nije ispunjiv,
posredno ispunjiv ili kao ispunjiv

- opisi kriterija za ostale varijante jesu: fesko (ispunjiv),
otezano (ispunjiv) i uobicajeno (ispunjiv)

- pri usporedivanju varijante V| s ostalim varijantama
kriterij nije ispunjiv, izjednaCava se sa vrijednos¢u
,»0%, a kriterij ispunjiv s uobicajeno (ispunjiv)

- kriterij za ocjenu povoljnosti varijante jest $to laksa
ispunjivost zahtjeva Norme, s obzirom da stupanj
teSko¢a u ispunjavanju zahtjeva Norme utjeCe na
uspjesnost, stabilnost i pouzdanost cjelokupnog
SUKG-a, pa time i njegovu pouzdanost koja je bitna
za ocjenu utjecaja na javni interes koji se Stiti.

B) USPOREDIVANIJE VARIJANTI

Usporedivanje varijanti provodi se provjerom je li naj-
losija od svih varijanti koje ukljucuju izvodacev SUKG
jos uvijek bolja od varijante V; koja predstavlja danasnji
model utvrdivanja sukladnosti gradevine. Varijante bi se
analizirale uz ponderirane vrijednosti svake pojedine zna-
cajke, tj. zahtjeva Norme, i to po sljede¢im pravilima:

- ponderiranje znacajke prema utjecaju zahtjeva Nor-
me na utvrdivanje sukladnosti gradevine
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- ponderiranje znacajke prema opcenitoj ocjeni prim-
jenjivosti zahtjeva Norme u gradenju (gdje ¢e za va-
rijantu V7 znacajno biti i je li ispunjivost zahtjeva
Norme vezana za zahtjeve privatnog sektora, javnog
sektora ili upravljanja projektom)

- ponderiranje znacajke prema njezinu utjecaju na us-
pjesnost SUKG-a (,,opéeniti® zahtjev ima nizi pon-
der, a neki ,,provedbeni, konkretni zahtjev ima visi
ponder)

- ponderiranje znacajke ovisno o medudjelovanju up-
ravljanja projektom i SUKG.

Na kraju bi se rezultati usporedivanja varijanti prema
prethodnim pravilima, ako se pokaze da SUKG nije do-
voljno pouzdan, posebno analizirali s pove¢anjem pon-
dera na znacajkama koje se odnose na to¢ku 5. Norme:
»upravna ocjena sustava“ na tocku 8. Norme: ,,Mjerenje,
analiza 1 poboljSanje®. Naime, buduc¢i da aktivnosti sus-
tava upravljanja kvalitetom iz te dvije tocke Norme pred-
stavljaju izvodacev autonomni mehanizam kontrole vla-
stitog SUKG, koji se moze smatrati ekvivalentom vanj-
skom nadzoru uvedenoga sustava, takva je analiza bitna
za ocjenu mogucnosti uvodenja modela opisanog kao
Rezultat br. 2, tj. da uvedeni SUKG treba nadzirati.

Matricu odluke koja kao komponente sadrzi opisne ocjene
ispunjivosti zahtjeva Norme, valja transformirati u kom-
ponente izrazene brojevima, uz postivanje pravila za
transformaciju koja moraju odrazavati primjerene vri-
jednosti za svaku opisnu ocjenu (prijedlog pravila za trans-
formaciju je u tablici 5.). Za posebne slucajeve zahtjeva,
kada se zahtjev Norme ispunjava samo djelomi¢no ili
kada predstavlja prosjek ispunjavanja drugih zahtjeva
Norme, transformacija opisnih znacajki provodila bi se
uz pojedinacnu analizu koja uzima u obzir takve posebnosti.

Tablica 5. Prijedlog pravila za transformaciju opisnih

znacajki
Ispunjivost Ispunjivost
zahtjeva Ljestvica zahtjeva (ostale
(varijanta V,) varijante)
ispunjiv 1,00 uobicajeno
otezano do
0,90 uobicajeno
0,80 otezano
0,70 teSko do otezano
0,60 tesko
posredno
ispunjiv 0,50
0,40
0,30
0,20
0,10
nije ispunjiv 0,00
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5.2.6 Analiza mogucih varijanata i rezultata; odluka

Analiza uz pretpostavke o sklonostima donositelja odluke

Sklonosti zakonodavca kao donositelja odluke morale bi
se temeljiti na dvije osnovne predpostavke:

- koliko je SUKG pouzdan da bi se moglo zakljuciti
kako nema bojazni da ¢e zbog njegove nestabilnosti
u razli¢itim okolnostima gradenja biti ugrozeno utvr-
divanje sukladnosti gradevine
- koliko je pojedinacni zahtjev upravljanja kvalitetom
bitan za ispunjavanje zahtjeva sukladnosti gradevine.
Polaze¢i od navedenih pretpostavki predlaze se da se
znacajke prije analize i usporedbe varijanti mnoze s je-
dini¢nim vektorima {I}, {K} i {PM} koji se odnose na
pouzdanost SUKG-a, te vektorom {S} koji se odnosi na
znacajnost (bitnost) zahtjeva Norme u odnosu prema
zakonima i propisima (dalje u tekstu: vektori sklonosti).

Vektori sklonosti

Vektor {I} - ispunjivost zahtjeva Norme u gradenju

e Za varijantu V; ovaj vektor ima konstantnu vrijed-
nost koja treba odgovarati pretpostavljenoj ucinko-
vitosti sadasnjeg modela utvrdivanja sukladnosti
gradevine i ujedno pokazuje u kojoj ¢e se mjeri zah-
tjevi privatnog i javnog sektora te zahtjevi upravlja-
nja projektom (koji se u nekim slucajevima potpuno
ili djelomi¢no podudaraju sa zahtjevima Norme ko-
ji su stoga ,,ispunjivi“ ili ,,nisu ispunjivi‘) doista i
ispuniti.

e Zavarijante V), V3, V,1 Vs ovaj vektor pokazuje sta-
bilnost SUKG-a, promatrano s aspekta primjerenosti
Norme za gradenje. Moguce pridruZzene vrijednosti
ovog vektora dane su u tablici 1.

e Ovaj bi vektor morao u znatnoj mjeri sudjelovati u
sklonostima donositelja odluke.

Vektor {K} - konkretnost zahtjeva Norme

e Ovaj vektor oznacava radi li se o opcenitom zahtje-
vu koji predstavlja op¢i okvir za neki dio sustava
upravljanja kvalitetom ili o konkretnom zahtjevu
koji daje model ili poblizu uputu za realizaciju ne-
kog elementa sustava upravljanja kvalitetom.

e  Vrijednosti ovog vektora za konkretne zahtjeve Nor-
me trebale bi biti znatno vece nego vrijednosti za
opce zahtjeve.

e  Ovaj bi vektor morao sudjelovati u sklonostima do-
nositelja odluke u manjoj mjeri.

Vektor {PM} - povoljnost upravljanja projektom za is-

punjavanje zahtjeva Norme

e Ovaj vektor je vezan za utjecaj upravljanja projek-
tom na ispunjavanje zahtjeva Norme (Sto ¢e za vari-
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jantu V7 biti od utjecaja kod onih zahtjeva koji nisu
ispunjivi, ali su bitni za ispunjavanje zahtjeva pri-
vatnog i/ili javnog sektora, a za sve ostale varijante
¢e opet biti dio pokazatelja stabilnosti sustava uprav-
ljanja kvalitetom).

e Vrijednost ovog vektora za zahtjeve Norme u koji-
ma upravljanje projektom ima povoljan utjecaj na
SUKG morala bi biti visoka, za zahtjeve koji nema-
ju utjecaja vrijednost bi trebala biti 0, a za zahtjeve
koji imaju nepovoljan utjecaj na SUKG vrijednost
bi trebala biti negativna vrijednost.

e Ovaj bi vektor morao sudjelovati u sklonostima do-
nositelja odluke u manjoj mjeri.

Vektor {S} - znacajnost zahtjeva Norme za propisanu
sukladnost gradevine

e Ovaj vektor pokazuje znacajnost zahtjeva Norme za
utvrdivanje sukladnosti gradevine.

e  Znacajnost zahtjeva ocjenjuje se s ,,visok®, ,srednji“ i
,»hizak®, a predlozene vrijednosti vektora dane su u
tablici 1.

e Ovaj bi vektor morao u znatnoj mjeri sudjelovati u
sklonostima donositelja odluke.

Nakon rangiranja i zbrajanja vektora sklonosti za svaku
znacajku, vrijednosti brojevnih komponenata matrice
odluke mnoze se sa sredenim vektorima sklonosti, nakon
¢ega se moze pristupiti vrednovanju svake od varijanti i
njihovoj analizi.

Analiza varijanti metodom dominacije

Analiza varijanti provodi se metodom dominacije, pri
¢emu se usporeduje svaka pojedina znacajka varijante
koja predstavlja sadasnji model utvrdivanja sukladnosti
gradevine (prema ovom prijedlogu varijanta J;) s istom
znacajkom ostalih varijanti (prema ovom prijedlogu va-
rijante V,, V3, V41 V5) (slika 1.). Pri vrednovanju pojedi-
ne varijante u odnosu na drugu uzima se u obzir (a) broj
znacajki u kojima je jedna varijanta bolja od druge i (b)
utjecaj pojedine znacajke na dokazivanje sukladnosti
gradevine.

U slucéaju da se nakon provedbe prvog kruga usporedi-
vanja varijanti ne dokaZze dostatna pouzdanost novog
modela dokazivanja sukladnosti gradevine, predlaze se
korigiranje (na viSe) vrijednosti znacajki u varijantama
koje predstavljaju temelj za novi model dokazivanja su-
kladnosti gradevine. Korektivni faktor za to povecanje
trebalo bi temeljiti na moguénostima povecanja nadzora
nad SUKG-om. S tako poveéanim vrijednostima znacaj-
ki provodi se drugi krug usporedbe varijanti, nakon cega
se moze donijeti odluka.
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SADASNJI MODEL DOKAZIVANJA SUKLADNOSTI GRADEVINE S PROPISIMA

—

I

™

varijanta 1

Izvodac bez sustava upravijanja kvalitetom gradenja

upravijanja kvalitetom
gradenja

upravijanja kvalitetom
gradenja f podizvodaci

A A A A
usporedba varijanti
varijanta 2 varijanta 3 varijanta 4 varijanta 5
Jedan Izvodac s Jedan Izvodac s vise Izvodaca s vise Izvodaca s
uvedenim sustavom uvedenim sustavom uvedenim individualnim individualnim i

sustavima upravijanja
kvalitetom gradenja

gradilisnim sustavom
upravijanja

bez uvedenih sustava

kvalitetom gradenja

N

-

—

MODEL DOKAZIVANJA SUKLADNOSTI GRADEVINE S PROPISIMA TEMELJEN NA SUKG

Slika 1. Shematski prikaz usporedivanja varijanti

6 Zakljucak

Predlozeni alat razvijen je kao potpora za donosenje od-
luke je 1i postoje¢i model dokazivanja sukladnosti gra-
devine, koji se temelji na vanjskoj, nezavisnoj kontroli
gradenja koju provode ovlastene osobe i drzavna tijela,
moguc¢e s dovoljnom pouzdanoséu za zaStitu javnog
interesa zamijeniti novim modelom koji bi se temeljio
na rezultatima SUKG-a. Odlucivanju o tome pristupilo
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