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D. Kuslji¢, S. Marenjak Prethodno priopcenje

Mjerenje uspjeha projekata Javno privatnog partnerstva

Prikazane su dosadasnje znanstvene spoznaje o mjerenju uspjeha projekata Javno privatnog
partnerstva i najvaznije karakteristike Privatne financijske inicijative (PFI) s analizom dosadasnjeg
mjerenja uspjeha tih projekata. PredloZene su najvaznije dimenzije uspjeha PFI-a za narucitelja i
njihov opis prema odgovarajucim kriterijima. Prikazan je primjer modeliranja jednog kriterija za
primjenu u ocjeni uspjeha PFI projekta i njegova empirijska primjena na dva PFI projekta u RH.

D. Kuslji¢, S. Marenjak Preliminary note

Evaluating success of public private partnership projects

Current research aimed at evaluating success of public private partnership projects is presented, and main
properties of the private finance initiative (PFI), including analysis of its success rate, are given. The success
dimensions of PFI schemes that are most significant to clients are proposed, and these dimensions are
described based on relevant criteria. An example of modelling a criterion for assessing success of PFI
projects is given, and its empirical use on two PFI projects in the Republic of Croatia is described.

D. Kuslji¢, S. Marenjak Note préliminarie

L'évaluation du succés des projets de partenariat public-privé

Les recherches scientifiques courantes effectues afin d'évaluer le succées des projets de partenariat
public-privé sont présentées, et les propriétés principales de l'initiative de financement privé (IFP), avec
l'analyse de son succes, sont décrites. Les dimensions de succes des projets IFP qui sont les plus
importantes pour les clients sont proposées, et ces dimensions sont décrite selon les critéres appropriés.
L'exemple de modélisation d'un critéere pour évaluation de succés des projets IFP est donné, et son
emploi empirique sur deux projets IFP dans la République de Croatie est décrit.
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D. Kuslji¢, S. Marenjak Vorherige Mitteilung

Messung des Erfolgs der Projekte Offentlich privater Partnerschaft

Dargstellt sind die bisherigen wissenschaflichen Erkenntnisse itiber die Messung des Erfolgs der
Projekte Offentlich privater Partnerschaft und die wichtigsten Kennzeichen der Privaten finanziellen
Initiative (PFI) mit Analyse bisheriger Messungen des Erfolgs dieser Projekte. Vorgeschlagen sind die
wichtigsten Grossen des Erfolgs der PFI fiir den Auftraggeber und deren Beschreibung nach
entsprechenden Kriterien. Dargestellt ist ein Beispiel des Modellierens eines Kriteriums fiir die
Anwendung bei der Bewertung des Erfolgs des PFI Projekts und dessen empirische Anwendung an zwei
PFI Projekten in der R. Kroatien.

Autori: Danijel Kuslji¢, dipl. ing. grad., ITVZ Projekt d.o.o.; prof. dr. sc. Sasa Marenjak, Sveuciliste J. J.
Strossmayera, Gradevinski fakultet Osijek
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1 Uvod

»Javno privatno partnerstvo (JPP) je partnerstvo izmedu
javnog i privatnog sektora koje ima za cilj dostaviti us-
lugu koju tradicionalno osigurava javni sektor* [1]. Jav-
ni sektor javlja se u ulozi naruéitelja cilj kojega je osigu-
rati dostavu javne usluge korisniku, dok se privatni sek-
tor javlja u ulozi izvrsitelja i ima za cilj pruziti JPP ugo-
vorom definirane usluge narucitelju [2]. 1992. godine u
Velikoj Britaniji je predstavljen novi model JPP-a za
dostavu nekomercijalnih javnih usluga poznat po nazivu
Privatna financijska inicijativa (PFI) [3]. Budu¢i da jo$
uvijek ne postoje opcée prihvacen okvir i metodologija
za mjerenje uspjeha projekta [4], a takoder se predlaze
razvoj okvira za ocjenu uspjeha PFI projekata [5], [6],
[7] te je prepoznato da percepcija uspjeha varira ovisno
o tocki gledista s koje se uocava uspjeh projekta koji
ima razli¢ito znacenje za razliite projektne sudionike
[4], [8], [9], [10], identificirana je potreba daljnjeg istra-
zivanja mjerenja uspjeha PFI projekata za naruditelje
takvih projekata. U tijeku je provedba znanstvenog istrazi-
vanja mjerenja uspjeha PFI projekata u Republici Hrvat-
skoj (RH) za naruditelje tih projekata. U nastavku je pri-
kazan pregled istrazivanja nastao opseznom analizom
relevantne literature i analizom studija slucaja u RH te
primjenom znanstvenih metoda ,,analiza i sinteza“ i
»indukcija i dedukcija“ [11].

2 Mijerenje uspjeha projekata

Mjerenje uspjeha je viSedimenzionalni koncept [4], [12].
Mjerenje uspjeha treba obuhvatiti dvije bitne dimenzije:
ucinkovitost realizacije projekta i uspjeh izlaznog rezul-
tata projekta (proizvoda), tj. doprinos projekta prethod-
no definiranim ciljevima [4], [13]. Uspjeh izlaznog re-
zultata projekta prikazuje se sa tri dimenzije: korist na-
rucitelju, tj. kratkoro¢na ucinkovitost, poslovni uspjeh,
tj. srednjoro¢na ucinkovitost i buduce prilike, tj. dugo-
ro¢na ucinkovitost [4], [12]. Moze se reéi da dimenzije
uspjeha razlazu uspjeh u projektna podrucja u kojima su
prikazani interesi i ciljevi pojedinih projektnih sudioni-
ka u odnosu na etape zivotnog vijeka projekta, karakte-
ristike projekta, projektno okruzenje i druge vazne aspekte
koje je bitno uzeti u obzir pri mjerenju uspjeha, tj. pred-
stavljaju strukturni okvir za analizu uspjeha.

Uspjeh projekta

r uspjeh izlazndg rezultata 1
udinkovitost I -
realizacije projekta | kor!st i poslgvm dn:ugoro_l‘.na
narugitelju uspjeh uginkovitost
vrijeme

Slika 1. Vremenski slijed Cetiriju dimenzija projektnog uspjeha [12]
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Kako bi se izmjerio uspjeh u pojedinoj dimenziji, potrebno
je odrediti odgovarajuée kriterije uspjeha koji ¢e omo-
guditi ocjenu uspjeha. ,Kriteriji uspjeha definiraju se
kao mjerila na osnovi kojih se ocjenjuje uspjeh projekta“
[10]. Odluka o uspjehu/neuspjehu projekta donosi se na
osnovi rezultata izmjerenih po pojedinim kriterijima us-
pjeha [8]. Ocjenu uspjeha projekta ne bi trebalo donositi
na osnovi jednog kriterija, nego treba obuhvatiti razlici-
te kriterije 1 ukazati na razliCite aspekte uspjeha [15] i
kriteriji uspjeha trebaju ocijeniti uspjeh u svim vaznim
dimenzijama uspjeha. Izbor odgovarajucih kriterija us-
pjeha projekta provodi se uvazavajuci karakteristike pro-
jekta, tocku gledista s koje se ocjenjuje uspjeh i karakte-
ristike etape Zivotnog vijeka projekta u kojem se primje-
njuje kriterij. U nastavku je prikazan konsolidirani okvir
najvaznijih kriterija za mjerenje uspjeha gradevinskih
projekata [14].

Kvaliteta
{npr. tehnicke
specifikacije)

Komercijalna
vrijednost
Zastita
okplisa

Slika 2. Konsolidirani okvir kriterija uspjeha gradevinskih projekata
[10], [14]

projekta

Zadovoljstvo
projektnih
sudionika

Odekivanja f
zadovaljstvo
korisnika

3 Analiza PFI projekata

Ugovorni oblik JPP-a pod nazivom PFI primjenjuje se
pri projektima koji imaju za cilj omoguditi pruzanje od-
redene javne usluge koja nije trziSno mjerljiva i isplativa
po kriteriju ostvarenja profita za privatni sektor (npr. javno
Skolstvo ili javno zdravstvo), a u tome slucaju narucitelj
placa izvrsitelju pruzanje javne usluge tijekom ugovor-
nog razdoblja [16]. Etape zivotnog vijeka PFI projekta
nacelno obuhvacaju etapu analiziranja izvodljivosti pro-
jekta, etapu ustupanja radova i etapu upravljanja ugovo-
rom (projektiranje, gradenje, odrzavanje i uporaba) [17],
[18]. PFI ugovori se uobi¢ajeno sklapaju za razdoblje od
25 godina ili duze [16].

Naruditelj je tijelo javne uprave koje inicira i provodi
realizaciju PFI projekta [19], [20]. Narucitelj kod PFI
ugovora svoje projektne ciljeve i ocekivanja izrazava
putem specifikacija izlaznih zahtjeva [18], [21], [22]. U
PFI projektu bitan projektni sudionik narucitelju jest krajnji
korisnik radi ¢ijeg se zadovoljavanja potreba (javne us-
luge ili javnog interesa) PFI projekt realizira. Bitan pro-
jektni sudionik narucitelju u PFI projektu takoder su javno
mnijenje, mediji i politike javnog sektora [23].
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Slika 3. Struktura ugovornog odnosa PFI modela [17], [18]

3.1 Dosadasnja praksa mjerenja uspjeha
PFI projekata za narucitelje

Ne postoje provedena opsezna znanstvena istrazivanja o
mjerenju uspjeha PFI projekata za narucitelja, ali je pre-
poznato da u PFI projektima razliciti sudionici usvajaju
razlicite kriterije uspjeha te da pojedini sudionici zasni-
vaju vlastite kriterije za ocjenu uspjeha ovisno o ostvari-
vanju individualnih ciljeva povezanih s njihovom ulo-
gom u realizaciji projekta umjesto uporabe uobicajenih
kriterija uspjeha. Identificirani kriteriji uspjeha PFI pro-
jekata za narucitelje jesu dostava projekta na vrijeme,
unutar proracuna i prema specifikacijama te misljenje
korisnika [24]. Kratak osvrt na ocjenu uspjeha PFI pro-
jekata za narucitelja moze se naci u nekoliko stru¢nih
publikacija u Velikoj Britaniji

zije uspjeha PFI projekta za narucitelja. Prva je izvede-
na iz dimenzije ,ucinkovitost realizacije projekta“, a
prikazuje interes narucitelja da se usluga dobro definira,
prihvatljivo ugovori i da se pravovremeno krene s dosta-
vom te se proteze kroz sve projektne etape prije potpisa
PFI ugovora i dio etapa nakon potpisa PFI ugovora. Druga
je izvedena iz dimenzije ,,doprinos projektnog proizvo-
da“, a prikazuje interes narucitelja da se usluga dostav-
lja na zadovoljavajuci nacin tijekom ugovornog razdob-
lja te se proteze kroz projektne etape uporabe i odrzava-
nja gradevine od trenutka kada se moze poceti koristiti
ugovorom definirana usluga, pa sve do isteka ugovor-
nog razdoblja.

Javni sektor uobicajeno posjeduje razvojnu strategiju i
tezi dugorocnoj dostavi odgovarajucih javnih usluga gra-
danima [18]. Razmatranje strateSke dimenzije pri razvo-
ju JPP/PFI projekta nuzno je za ostvarenje uspjeha pro-
jekta [27]. Slijedno se moze uvidjeti da je potrebno spoz-
nati doprinos PFI projekta razvojnoj strategiji narucitelja
te se prepoznaje ,.strateski doprinos (D3)“ kao bitna
dimenzija uspjeha PFI projekta za narulitelja. Ona je
izvedena iz dimenzije ,,doprinos projekta strategiji®, a
prikazuje interes narucitelja da poboljsa razinu javne
usluge u Sirem politickom kontekstu primjenom PFI
projekta te se odnosi na razdoblje nakon isteka ugovora
i razmatra doprinos PFI projekta strategiji narucitelja u
pruzanju javne usluge.

Financiranje javne usluge osigurava se iz prorac¢una koji

[18], [20], [25] bez znanstvene

; . ?;ﬁ:ﬂf Daoprinos Doprinos

potvrde opravdanosti takve ocje- oPEIH Utinkovitost realizacije projekta projektnog projekta

v .. . PROJEMKATA proizvoda strategiji
ne. Za narucitelja je PFI projekt

L. . s AWOTHI VIJEK PFI PROJEKTA
uspjeSan ako dostavi vrijednost
Za novac (VZN) koja obuhvaca ?J‘EZI;LOTWG AMALIZIRANIE USTURANIE UPRAVLIAMJE UGEOWOROM
. . IPODLIWOSETI =

troSkovnu uéinkovitost, pouzda- PROJEKTA PROJEKTA F"‘m':g;%’fmieku.am Gradanje um.sug.w.zmaﬂgr“‘m&:_’w‘g; "

nu i pravovremenu uslugu po ugo-
vorenim cijenama i po ugovore-
noj kvaliteti, kako je definirano
u PFI ugovorima [18], [20], [25].

DIMENZILIE

NARUGITELJA

4 Dimenzije i kriteriji

Priprema za pruzanje usluga

Strateski

PROJEKTA ZA

PruZanje
usluge doprincs

Jawna reputac§a

I

uspjeha PFI projekta
za narucitelja

4.1 Dimenzije koje narucitelj treba prepoznati pri
ocjeni uspjeha PFI projekta

Primarni cilj funkcioniranja javnog sektora je dostava
odgovarajucih javnih usluga gradanima [18]. Uspjeh se
moze ustvrditi samo kada je usluga dugorocno dostav-
ljena i kada je ostvarila dodanu vrijednost za narucitelja
i korisnika [26]. Radi dostave najbolje moguce javne
usluge gradanima prepoznaju se ,,priprema za pruzanje
usluge (D1)“ 1 ,,pruzanje usluge (D2)“ kao bitne dimen-

GRADEVINAR 63 (2011) 12, 1079-1085

Slika 4. Pregled dimenzija uspjeha PFI projekta za narucitelja

se generira poreznom obvezom poreznih obveznika [28], a
ujedno predstavlja i javni interes. ,,Politicko i drustveno
prihvaéanje ukljuc¢ivanja privatnog sektora vrlo je bitno
i javnost mora dozivjeti sudjelovanje privatnog sektora
kao korisno ako se Zeli da partnerstvo potraje” [29].
Buduc¢i da se opée prihvaceno vjerovanje ili misljenje o
neCemu oznacava kao reputacija, javna percepcija PFI
projekta moze se nazvati njegovom reputacijom te se
slijedno prepoznaje ,,javna reputacija (D4)“ kao bitna
dimenzija uspjeha PFI projekta za narucitelja. Ona pri-
kazuje interes naruéitelja da se PFI projekt javno prihva-
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ti, a proteze se kroz sve projektne etape gdje se razmatra
gradanska, medijska i politi¢ka percepcija PFI projekta.

Za potpuni opis svake dimenzije uspjeha treba identifi-
cirati i upotrijebiti odgovarajuéi skup kriterija uspjeha.
U nastavku su prikazani reprezentativni kriteriji uspjeha
za svaku dimenziju uspjeha PFI projekta.

4.2. Reprezentativni kriteriji za dimenziju uspjeha
., Priprema za pruzanje usluge (D1) “

Bududi da pri realizaciji PFI projekata narucitelji svoje
zelje 1 zahtjeve u svezi s pruzanjem najbolje moguce
usluge opisuju specifikacijama izlaznih zahtjeva [17],
[18], [21], a jasna specifikacija zahtijevanih usluga klju¢na
je za uspjesan PFI projekt [30], identificira se bitan kri-
terij uspjeha za narucitelja koji se moze nazvati ,,Defini-
ranje trazenih usluga“ (DTU).

Budu¢i da u konceptu VzN uspjesan PFI projekt podra-
zumijeva pravovremeno pruzanje usluge [20], narucitelj
je zainteresiran isklju¢ivo za pocetak uporabe usluge te
se identificira bitan kriterij uspjeha za narucitelja koje se
moze nazvati ,,Vrijeme pocetka pruzanja usluge™ (VPPU).

Kako narucitelj pristupa realizaciji PFI projekta samo u
slucajevima gdje se ocekuje da ¢e biti dostavljen VzN
[18], a analiza troskovnog aspekta PFI projekta predstavlja
sastavni dio koncepta VzN [20], on za narucitelja pod-
razumijeva analizu ekonomske ucinkovitosti PFI projekta
te se identificira bitan kriterij uspjeha koji se moze naz-
vati ,,Ekonomska ucinkovitost™ (EU).

U etapi nadmetanja nakon §to je narucitelj definirao spe-
cifikacije izlaznih zahtjeva u prijedlogu PFI ugovora,
ponuditelji se pozivaju da dostave prijedloge koji udovo-
ljavaju traZzenim zahtjevima [18]. Buduéi da je dobro
projektno rjeSenje klju¢no za uspjeh projekta [31], izvr-
sitelj u okviru svoga projektnog rjesenja treba biti u mo-
gucnosti isporuéiti trazenu najbolju uslugu. Odabrano
projektantsko rjesenje predstavlja funkcionalnost grade-
vine 1 pokazuje razinu izvrsitelja u ostvarivanju zahtjeva
narucitelja te se identificira znacajan kriterij uspjeha za
narucitelja koji se moze nazvati ,,Zadovoljavanje speci-
fikacija“ (ZS).

4.3 Reprezentativni kriteriji za dimenziju uspjeha
,, Pruzanje usluge (D2)

Kako su sposobnost izvrsitelja da dostavi uslugu i upo-
rabna efikasnost tj. u¢inkovitost, kljuéni za uspjeh PFI
projekta [32], [33], naruditelju je bitan uvid u razinu
realizacije ugovornih obveza izvrSitelja da bi se razina
pruzanja usluga zadrzala na definiranoj razini u ugovoru
te se identificira kriterij uspjeha za narucitelja koji se
moze nazvati ,,Uporabna uéinkovitost* (UU).
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Kako je prepoznata velika korelacija izmedu ukupnog
uspjeha projekta i zadovoljstva naruditelja [4], [12] te su
u mnogim istrazivanjima PFI projekti percipirani kao
uspjesni ako sadrze veliku razinu zadovoljstva [34], iden-
tificira se kriterij uspjeha za narucitelja koji se moze na-
zvati ,,Zadovoljstvo narucitelja“ (ZN).

Zadovoljstvo korisnika jest klju¢ za uspjeh PFI projekta
[3], 2 u mnogim istrazivanjima PFI projekti percipirani
su kao uspjesni ako sadrze veliku razinu zadovoljstva
korisnika [34], identificira se i novi kriterij uspjeha za
narucitelja koje se moze nazvati ,,Zadovoljstvo korisni-
ka* (ZK).

4.4 Reprezentativni kriteriji za dimenziju uspjeha
., Strateski doprinos (D3)

Budu¢i da primjenom PFI modela treba osigurati snazan,
dugorocno odrziv gospodarski razvoj i viSu razinu ostva-
renih javnih usluga za stanovnistvo [35], javna uprava
(narucitelji PFI projekata) tezi dugoro¢noj isporuci
najboljih javnih usluga gradanima [18], identificira se
bitan kriterij uspjeha PFI projekta za narucitelja, pod
nazivom ,,Dugoroé¢ni razvoj javne usluge* (DRJU).

Realizacijom PFI projekata narucitelji nastoje ostvariti
svoje politicke ciljeve pa se identificira bitan kriterij
uspjeha PFI projekta za narucitelja pod nazivom ,,Ispu-
njenje politickih ciljeva narucitelja“ (IPCN).

Kako se posljednjih godina sve viSe povecava i kom-
pleksnost JPP projekata postoji potreba za razvoj novih
pravnih instrumenata koji bi pomogli podiéi razinu kva-
litete realizacije projekata JPP-a i koji mogu pridonijeti
unapredivanju podrucja [36], a svako iskustvo naruci-
telja s realizacijom PFI projekata otvara moguénosti za
identificiranje nedostataka u zakonodavno/institucional-
nom okviru koji regulira predmetno podruéje te time
definira jo$ jedan bitan kriterij uspjeha PFI projekta za
narucitelja pod nazivom ,,PoboljSanje zakonodavno/ins-
titucionalnog okvira za realizaciju PFI projekta“ (PZIO-PFT).

4.5 Reprezentativni kriteriji za dimenziju uspjeha
,.Javna reputacija (D4) “

Budu¢i da se financiranje javne uprave osigurava iz pro-
racuna koji se generira poreznom obvezom poreznih ob-
veznika [28] raspolaganje prora¢unom predstavlja javni
interes, a kako narucitelj otplatu financiranja PFI proje-
kata osigurava iz proracunskih sredstava identificira se
bitan kriterij uspjeha PFI projekta, pod nazivom ,,Podrs-
ka poreznih obveznika“ (PPO).

Politicko prihvac¢anje ukljuéivanja privatnog sektora
vrlo je vazno za uspjeh partnerstva [29], a bitan element
uspjeha JPP-a je i velika razina politicke podrske, iden-
tificira se kriterij uspjeha za narucitelja pod nazivom
,Politi¢ka podrska“ (PP).
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Javna percepcija JPP projekata uvelike ovisi i o upozna-
vanju javnosti s JPP projektom, gdje veliki utjecaj imaju
mediji [37]. Kako su mediji bitan segment kreiranja jav-
ne percepcije o PFI projektu, identificira se bitan kriterij
uspjeha PFI projekta za narucitelja poznat pod nazivom
»Medijska slika® (MS).

U tablici 1. prikazane su najvaznije dimenzije uspjeha

PFI projekata i odgovarajucih kriterija uspjeha

Tablica 1. Dimenzije uspjeha PFI projekta i reprezen-
tativni kriteriji uspjeha

Dimenzije uspjeha
PFI projekta
za narucitelja

Reprezentativni kriteriji uspjeha

Definiranje trazenih usluga (DTU)

Vrijeme pocetka pruzanja usluga

Priprema za (VPPU)

pruzanje usluge (D1)

Ekonomska ucinkovitost (EU)

Zadovoljavanje specifikacija (ZS)

Uporabna uéinkovitost (UU)

Pruzanje usluge (D2) | Zadovoljstvo naruéitelja (ZN)

Zadovoljstvo korisnika (ZK)

Dugoro¢ni razvoj javne usluge

(DRJU)

Ispunjenje politickih ciljeva
Strateski doprinos narucitelja (IPCN)
(D3) -

Poboljsanje

zakonodavno/institucionalnog
okvira za realizaciju PFI projekta
(PZIO-PFI)

Podrska poreznih obveznika (PPO)

Javna reputacija (D4) | Politicka podrska (PP)
Medijska slika (MS)

5 Primjer prilagodbe kriterija uspjeha ,,VPPU* za
primjenu na PFI projektu

5.1 Model prilagodbe kriterija uspjeha VPP-a za
primjenu na PFI projektu

Kriterij uspjeha VPPU-a pokazuje je li gradevina izgra-
dena na vrijeme da bi u planiranom vremenu mogla omo-
guciti pocetak pruzanja ugovorom definirane usluge kraj-
njem korisniku. Primopredajom izgradene gradevine
narucitelj potvrduje da su ispunjeni svi elementi ugovo-
ra vezani uz etapu gradenja te je izvrSitelj stekao uvjete
za pocetak najma izgradene gradevine i pocetak naplate
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najamnine [19], [38]. Svako odstupanje od ugovorenog
roka pruzanja usluge jest kasnjenje dostave javne usluge
korisnicima, a to moze ugroziti ostvarenje ciljeva PFI
projekata. Navedeni kriterij uspjeha moze se kvantita-
tivno izmjeriti i pripada objektivnim kriterijima te se
moze izmjeriti pregledom zapisnika o davanju suglas-
nosti narucitelja na gradevinu. Procjena odstupanja po-
Cetka pruzanja usluge u PFI projektu od ugovorenog
vremena zasnovana je na predlozenoj diferencijaciji
odstupanja od ugovorenoga vremenskog roka zavrsetka
projekta [39].

— Neznatan pomak rokova

— Pomak u okviru tromjesecja

— pomak od jednog tromjesecja

— Pomak vise od jednog tromjesecja

— Pomaci vecdi od jedne godine.

Svaki kriterij uspjeha sadrzi svojstvene karakteristike u
kontekstu PFI projekata s aspekta narucitelja i primje-
njuju se razli¢iti nac¢ini mjerenja uspjeha po pojedinom
kriteriju. Kako bi rezultati kriterija uspjeha bili pogodni
za integrirani opis uspjeha u pojedinim dimenzijama
uspjeha i omogucila usporedivost ostvarenog uspjeha po
razli¢itim kriterijima, prikaz rezultata po pojedinom kri-
teriju svodi se na univerzalnu skalu za sve kriterije koja
se za potrebe ovog rada zove Lokalna ponderska skala
(LPS), a zasnovana je na Likertovoj skali. Bududéi da se
pri istrazivanju sli¢ne problematike uobicajeno primje-
njuje S-stupanjska Likertova skala [9], [10] ista ¢e se
primijeniti u izradi ovoga rada.

Tablica 2. LPS (1-5) koja se koristi u svodenju kriterija

uspjeha na LPS
Ocjena uspjeha
5 4 3 2 1
o s g =} =) g >§ ) >§
g >§ § >§ )g § % % qé
2.2 5.2 5.2 s @ 2 @2
s & o G S & £ S 5
&5 D 5 A s D = [V

Integriraju¢i predloZeni okvir vremenskog odstupanja
zavrSetka projekta od ugovorenog roka karakteristike
PFI projekta, interese narucitelja i LPS skalu za ocjenu
uspjeha, izvedena je LPS skala za kriterij uspjeha ,,vrijeme
pocetka pruzanja usluga.

U tablici 3. prikazana je LPS skala za ocjenu uspjeha
PFI projekta po kriteriju uspjeha ,,vrijeme pocetka pru-
Zanja usluga“.
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Tablica 3. LPS skala za ocjenu uspjeha PFI projekta po kriteriju uspjeha ,,vrijeme pocetka pruzanja usluga“

Ocjena uspjeha 5 4 3 2 1
. . Prekoracenje Prekoracenje Prekoracenje Prekoracenje
Ostvareni vremenski Ostvaren
. . ugovornog roka do | ugovornog roka do | ugovornog roka do ugovornog roka
rokovi ugovorni rok . . . > .
1 mjeseca 3 mjeseca 1 godine vi$e od 1 godine

5.2 Empirijska primjena modela prilagodbe
VPPU kriterija za ocjenu uspjeha dva PFI
projekta u RH

Na osnovi definiranih kriterija te studije slucaja dviju
skola koje su realizirane u RH po PFI modelu JPP-a, u
tablici 4. izvedena je ocjena uspjeha PFI projekta za na-
rucitelja po VPPU kriteriju.

projektnog okruzenja te kao takve pridonose povecanju
razumijevanja uspjeha PFI projekata s aspekta naruci-
telja i mjerenja uspjeha tih projekata. Za ocjenu uspjeha
u navedenim dimenzijama uspjeha treba primijeniti od-
govarajuce kriterije uspjeha koji su modelirani za prim-

jenu u PFI projektima, iz perspektive naruditelja.

U daljnjem tijeku istrazivanja valja istraziti prihvatlji-

Tablica 4. Ocjena uspjeha po kriteriju VPPU za $kole A i B realiziranih po PFI modelu koja se nalazi u etapi uporabe

Skola A Skola B
UgoYf)reTn pocetak najma Skole od strane 30. 4. 2007, Ugoxvlf)repl pocetak najma Skole od strane 1.9 2007,
narucitelja narucitelja
Ostv?_ren} pocetak najma $kole od strane 26.4.2007. Ostv?.ren_l pocetak najma Skole od strane 15 10.2007.
narucitelja narucitelja
Vremenski pomak ostvarenog pocetka 4 dana Vremenski pomak ostvarenog pocetka 44
najma od ugovorenog najma od ugovorenog
Ocjena uspjeha po kriteriju VPPU Ocjena uspjeha po kriteriju VPPU izraZena
N 5 3
izrazena u LPS-u u LPS-u

1z prikaza u tablici 5. vidi se da je Skola A realizirana 4
dana prije ugovornog roka te je po kriteriju uspjeha
VPPU-a potpuno uspjesna s ocjenom uspjeha (5), dok je
Skola B realizirana 44 dana nakon isteka ugovornog ro-
ka te je po kriteriju uspjeha VPPU-a djelomicno uspjes-
na s ocjenom uspjeha (3).

6 Zakljucak i preporuke za daljnja istraZivanja

Pri ocjeni uspjeha PFI projekata narucitelj treba ocijeniti
uspjeh kroz spektar predloZenih dimenzija uspjeha bu-
duci da iste prikazuju interese, ciljeve i oekivanja naru-
¢itelja u PFI projektu, uvazavajuéi opée smjernice mje-
renja uspjeha projekata, karakteristike PFI projekta i
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