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DIGITALIZACIJA U GRADITELJSTVU
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DIGITALNA TEHNOLOGIJA ZA RJESAVANJE KOMUNALNIH PROBLEMA
Primjeri dobre prakse rjesavanja
komunalnih problema

Uz pomoc internetske platforme hrvatski gradovi i opcine,
odnosno njihovi gradski odjeli za komunalni sustav, kroz
partnerski odnos s gradanima, unaprjeduju postojeci sustav
rjeSavanja manjih komunalnih nepravilnosti, a digitalizacija
sustava pokazala se kao dobar primjer prakse u vise od 70

gradova i opCina diljem Hrvatske

Povecanje kvalitete Zivota u
urbanim sredinama

Moderna tehnologija i danasnji natin Zi-
vota teze prema konstantnome razvoju
gradova i opcina kako bi se stekli uvjeti
za najbolji mogudi Zivot u urbanim sre-
dinama. Svakodnevno funkcioniranje
grada mora olakSavati Zivot gradanima.
Prometnice, komunalna infrastruktura,
sustav gospodarenja otpadom, rasvjeta,
Skolstvo, parkinzi, bolnice, trgovacki cen-
tri, sve to mora funkcionirati bez ikakvoga
zastoja ili problema. Ako se problem pak
dogodi, sustav mora imati spremno tre-
nutno i brzo pametno rjesenje. U Hrvat-
skoj broj pametnih gradova neprestano

raste te se povecava broj digitalnih uslu-
ga. Gradani Republike Hrvatske nerijetko
imaju mnostvo sugestija, primjedbi i za-
pazanja, a za vecinu njih najvedi je pro-
blem kako i kome skrenuti pozornost na
odredene probleme. Na primjer, problem
vandalizma u gradovima u posljednje je
vrijeme sve izrazeniji, a najéesce je zabi-
lieZzeno unistavanje urbane opreme poput
autobusnih ¢ekaonica, iscrtavanja grafita
te odlaganja otpada na ilegalnim odlaga-
listima.

S obzirom na to da Zivimo u informatic-
kome dobu, u kojemu se sve vise proble-
ma rjesava klikom misa, a prepoznavsi
vrijednost suradnje, osmisljen je nov na-
¢in brige za okoli$ i zdravlje ljudi koji gra-

Primjeri manjih komunalnih i infrastrukturnih problema u gradovima diljem Hrvatske

danima pomaze podici kvalitetu Zivota u
urbanim sredinama.

Digitalna aplikacija nazvana Gradsko oko
jest internetska platforma posvecena
dvosmjernoj komunikaciji s gradanima o
pitanjima vezanima uz komunalnu pro-
blematiku u hrvatskim gradovima. Pre-
ko te besplatne aplikacije gradani mogu
prijavljivati razlicite komunalne probleme
u sustav koji objedinjeno koriste sve nad-
lezne institucije u gradovima.

Digitalne aplikacije pomazu u povecanju
kvalitete Zivota u urbanim sredinama
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Prijavi problem sa pametnog telefona

o Preuzmite aplikaciju GRADSKD OKO sa
Google Play [Android] ili App Store-a (iPhane)
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e Ddaberite “Rijeka” iz padajuceg izbornlka

e Registrirajte se | aktivirajte swo] korisnitki ratun

[aktivacija siijedi nakon registriranda | nalaz se na Vatern e-mallu)

Uotite problem i prijavite ga!

Prikaz sucelja aplikacije za rjeSavanje komunalne problematike u gradovima

Zaprima se najsiri spektar komunalnih
problema poput grafita i vandalizma,
ostecenja asfalta, prometnih znakova i
sprava na dje¢jim igralistima ili proble-
ma s javnom rasvjetom, olupinama vo-
zila na javnim povrsinama, nepropisno
odbacenim gradevnim i komunalnim
otpadom. Zelja je da uz pomo¢ toga di-
gitalnog sustava gradski odjeli za ko-
munalni sustav, kroz partnerski odnos s
gradanima, unaprijede postojeci sustav
rjeSavanja manjih komunalnih nepravil-
nosti.

Prijava preko mobilne aplikacije ili
mrezne stranice

Aplikaciju Gradsko oko razvila je turtka
RI-ING NET, s kojom Grad Rijeka sura-
duje niz godina pa je ta rijecka tvrtka
za tamosnje gradsko Prometno redar-
stvo osmislila naprednu tehnologiju za
prijavu i obradu prometnih prekrsaja u
nadleznosti Gradske uprave. To je dio
vecega projekta PAZIGRAD koji omogu-
€ava ukljutivanje Sirokoga broja sudio-
nika u jednostavno stvaranje sredisnje
evidencije komunalnih problema. Kroz
razlicite nacine prijavljivanja uocenih
problema na terenu svim sudionici-
ma omogucava se to da bez dodatnih

napora i tehnickih znanja stvaraju su-
stavnu evidenciju uocenih problema s
moguénoscu prosljedivanja osobama
mjerodavnima za pojedinu problema-
tiku. Takvom Sirom “mobilizacijom” i
sinergijskim ucinkom djelovanja svih
sudionika (djelatnika komunalnoga su-
stava, mjesnih odbora, redara i drugih)
postize se dodatna ucinkovitost i u ci-
jelosti opravdava uvodenje sustava i u
sredinama u kojima prometni problemi
osciliraju svojim intenzitetom.

Rijec je besplatnoj aplikaciji za mobilne
uredaja, cije je koriStenje vrlo jedno-
stavno. Nakon preuzimanja i pokretanja
aplikacije (ili pristupa mreznoj stranici)
slijede jednostavna registracija, odabir
grada te prijava problema u nekoliko
koraka — potrebno je ucitati fotografiju
problematike, navesti lokaciju/adresu,
unijeti opis problema i podnijeti prijavu.
Dakle, koristenje aplikacije pocinje foto-
grafiranjem problema. U prijavi se moze
poslati jedna ili viSe fotografija. Uz foto-
grafije problema moze se dodati i opis,
a u sustav se Salje i adresa na kojoj je
problem fotografiran. Prijava tada ide
na autorizaciju kako ne bi doslo do zlo-
uporabe i kako bi se utvrdilo je li prijava
u nadleznosti gradskih sluzbi. Nakon Sto
neka od gradskih sluzbi krene rjeSava-

ti problem ili ga posalje na rjeSavanje
nadleznim institucijama, gradanin koji
je upozorio na problem dobiva povrat-
nu informaciju. Aplikacija omogucuje da
prijavitelj ima aZzurnu informaciju o sta-
nju obrade njegove prijave, o tome tko ju
je zaprimio te na prijavljenu e-adresu ili
SMS porukom na prijavljeni broj mobite-
la dobiva obavijest kada je prijava rijeSe-
na. Na zaprimanju prijava gradana rade
administratori koji prijavu prosljeduju na
rjeSavanje nadleznima.

Korisnik kaji je prijavio problem u svako-
me trenutku, na vrlo jednostavan nacin
moze vidjeti u kojoj je fazi obrade nje-
gova prijava. Svaki prijavljeni problem
dobiva svoju oznaku na interaktivnoj
karti grada te mijenja boju ovisno o fazi
rjeSavanja problema. Aplikacija je u ci-
jelosti besplatna i dostupna svima. Po
rjeSavanju prijavljenoga problema gra-
danin dobiva obavijest da je prijavljeni
problem rijeSen. U slucaju da prijavljeni
problem nije u nadleznosti grada i pove-
zanih tvrtki, gradanin dobiva informaciju
i 0 tome, ali i popratnu informaciju kome
je problem upuéen na rjeSavanje te kon-
takt-podatke navedene organizacije.
Aplikacija je u primjeni od 2014., kada ju
je pocelo koristiti tek nekoliko gradova,
no u posljednje vrijeme zabiljezena je
njezina Sira primjena, a trenutacno je
koriste gradani iz 70 gradova i opcina
diljem Hrvatske.

Primjeri dobre prakse

Gradsko oko koje koriste gradani grada
Labina pomaze u brzoj komunikaciji s
gradskom upravom te se pokazala vrlo
ucinkovitom. U samo prvih Sest mjeseci
koristenja aplikacije rijeSeno je 230 prija-
va, 5to je otprilike 90 posto svih upucenih
zahtjeva, dok su ostali u obradi.

U prvih godinu dana koristenja aplikaci-
je gradanke i gradani Trogira prijavili su
gotovo 300 komunalnih nedostataka i
ostecenja koje su uotili. Tijekom 2021.
poslali su ¢ak 299 prijava, od Cega su
nadlezni rijeSili 244 prijave. One prijave
koje nisu rijeSene ili nisu u nadleznosti
Grada ili klasifikacijom ne spadaju u ma-
nje komunalne probleme, a tek manji dio
jos uvijek je u provedbi. NajviSe se prijava
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Prikaz komunalnih problema koje su prijavili gradani grada Splita
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GRADEVINSKA INSPEKCIJA
ODRZAVANIE MERAZVRSTANIH CESTA
BEZ KLASIFIKACIJE

PARKOVI | NASADI

PROMETMNI ZMAKOVI | SIGMALIZACIIA
MEPROPISNO ODBACENI OTPAD
MEPROPISNO PARKIRANJE
OSTECENJA DIECJIH IGRALISTA
STEKATI

PARKIRALISTA

TRZNICA | RIBARNICA

15,38%

15,38%

10,70%

10,03%

9,70%

8,70%

8,36%

7,69%

PRUAVE PO KLASIFIKACIIAMA

4,68%

_“ 4,01%
_n 2,68%
— 2.34%

1 0,33%

Caw>

GRADSKO OHO

L

U Trogiru su tijekom 2021. rijeSena 244 komunalna i prometna problema koja su gradani prijavili

koristeci Gradsko oko

odnosilo na komunalne probleme, njih
81,27 posto, slijede prometni proble-
mi na koje otpada 14,05 posto prijava,
3,68 posto prijava odnosilo se na Cisto-
€u, a jedan posto na pohvale sluzbama

za brzo obavljen posao. NajviSe prijava,
njih 36,49 posto, odnosilo se na predio
Travarice, inace i najnaseljeniji trogirski
mjesni odbor, 29,39 posto na uze sredi-
Ste grada, a 20,95 posto na komunalne,

B B | - 2
. j_u'.ulrrrnrn'-rl Cpsia pitanfs  Kontaktl | Pomod | Phone app | Andnold apn PRLIANT SE

a

prometne i infrastrukturne probleme na
otoku Ciovu. Najvide se prijava odnosilo
na ostecenja javnih povrsina (15 posto)
i javnu rasvjetu (15 posto), a slijede pri-
jave vezane uz gradevinsku inspekciju
(10 posto) i odrzavanje gradskih cesta
(10 posto).

Cilj aplikacije jest taj da gradani sami
budu komunalni redari, a da grad bude
uredniji, i&éi, opremljeniji. Cini se kako je
ta aplikacija primjer dobre prakse, zapo-
slenici nadleznih gradskih sluzbi azurniji
su u svojim intervencijama, veci dio pri-
javljenih gradskih problema je rijeSen, a
onim gradanima cija prijava nije mogla
biti brzo rijeSena objasnjeni su daljnji
postupci. Rezultati toga projekta digitali-
zacije i dvosmjerne komunikacije izmedu
gradana i nadleznih sluzbi pokazali su to
da se lokalno stanovnistvo vise ukljucilo
u pracenje rada komunalnih odjela gra-
dova, ¢ime su takoder vise ukljuceni u
rjeSavanje komunalnih problema. Sustav
omogucuje i ostavljanje dodatnih prijed-
loga stanovnistva za uredenje pojedinih
dijelova grada ili opcine u kojima Zive.

lzvor:

https:/www.rijeka.hr/
https:/trogir.hr/gradsko-oko/
http:/www.split.oko.hr/
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